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OZET

Aragtrmanm amact; O6gretmenlerin tilkenmislik  diizeylerini farkli  demografik
degiskenlere gore incelemektir. Aragtirmanin evrenini Samsun ili Bafra ilgesindeki Milli Egitim
Bakanligma bagli ortadgretim kurumlarinda goérev yapan ogretmenler olusturmaktadir.
Orneklemini ise Bafra’da Anadolu imam Hatip Lise tiirlerinde 2022-2023 $gretim yilinda
gorev yapan 55 Ogretmenden kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle belirlenmis olan 46
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada, kisisel bilgiler ve a¢ik uglu sorulardan olusan yar1
yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak veriler toplanmistir. Goriisme formu iki béliimden
olusmaktadir; Ilk bdliimde yas, cinsiyet, medeni durum, brans, calistigi egitim kurumu ve
mesleki kidemle ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise mesleki tiikenmislikle ilgili
sekiz soru bulunmaktadir. Verilerin icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirmada
ogretmenlerin duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenmisliklerinin ¢ok yiiksek olmadig1 hatta orta ve
diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Kisisel basarida azalma alt boyutunda ise tiikenmiglik
yasamadiklari, kisisel yasantilarinda ve mesleki hayatlarinda tilkenmisligin farkli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin istenmeyen davranislarla basa ¢ikmada; ekonomik
durumlarinin diizeltilmesi, brans agirlikli hizmet ic¢i egitimler yapilmasi, olumlu okul iklimi
olusturulmasi, akademik seviyesi iyi olan 6grencilerin akademik liselerde diger 6grencilerin
akademik seviyelerine uygun okullarda okumasi, smif gegme ve disiplin yonetmeliginin
degistirilmesi, 6gretmenlerin 6zlik haklarmi diizeltici ve toplumsal itibarini artirict yasal
diizenlemelerin yapilmasi, meslegini severek yapmalar1 ve kendilerini gelistirici sosyal
etkinliklere katilmalar1 gibi ¢dziim Onerdikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore
tikenmislik 6l¢eginin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ankete katilan 46 6gretmenden 26 6gretmen mesleki tiikenmislik
hissettigini ifade etmistir. Bu Ogretmenlerden 17’si erkek, 9’u ise bayandir. Kadin
Ogretmenlerin erkek 6gretmenlerden tiikenmislik diizeyi konusunda daha iyi durumda olduklar1
anlagilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda; mesleki tiikkenmisligin sonuclar1 ve mesleki

tilkenmisligin nasil daha aza indirilebilecegi konularinda onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenler, Tiikenmislik, Mesleki Tiikenmislik



ABSTRACT

The purpose of the study is to examine the level of burnout among teachers in relation
to various demographic variables. The population of the study consists of teachers working
in secondary education institutions affiliated with the Ministry of National Education in
Bafra, Samsun province. The sample includes 46 teachers who were selected through
convenient sampling method from Anatolian Imam Hatip High Schools in Bafra during the
2022-2023 academic year. Data were collected through a semi-structured interview form
consisting of personal information and open-ended questions. The interview form consists
of two sections: the first section includes questions about age, gender, marital status, field
of expertise, educational institution, and professional seniority. The second section contains
eight open-ended questions related to professional burnout. Content analysis, a qualitative
research method, was used for data analysis. The data obtained through data collection tools
were transferred to a computer environment, tabulated, and analyzed. The findings of the
study revealed that teachers experienced a moderate level of emotional exhaustion and a low
level of depersonalization. Regarding the decreased personal accomplishment dimension, it
was found that teachers did not experience burnout, but they faced various impacts of
burnout in their personal and professional lives. In terms of coping with unwanted behaviors,
teachers suggested solutions such as improving their economic conditions, organizing in-
service training programs specific to their fields, creating a positive school climate, placing
academically proficient students in appropriate academic schools, revising the promotion
and discipline regulations, enacting legal regulations to rectify teachers' rights and enhance
their social status, encouraging teachers to engage in activities they enjoy and that promote
their personal development. The study also revealed that teachers' burnout levels differed
significantly in terms of gender, age, field of expertise, professional seniority, and marital
status, particularly in the dimensions of emotional exhaustion and depersonalization. Out of
the 46 participating teachers, 26 expressed feelings of professional burnout, with 17 being
male and 9 being female. Male teachers experienced higher levels of burnout compared to
female teachers. The study concludes with recommendations on the consequences of
professional burnout and strategies to reduce its occurrence.

Keywords: Teachers, Burnout, Occupational Burnout.
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

Saglikli bir toplum saglikli bir ¢alisma hayati i¢in ¢alisanlarin mutlulugu, mesleki
doymusluklari, kendilerini huzurlu ve giivenli hissetmeleri agisindan mesleki tiikenmislik
onemli bir kavramdir. Tikenmislik kavramini o6nemli kilan toplumun her alanmi
etkilemesidir. Mesleki tilkenmislik sadece ogretmenlik mesleginde degil, her meslekte
kendini goOsteren bir kavramdir. Bu kavramu Onemli kilan da ¢alisma hayatidaki
yansimalaridir. Saglkli bir calima ortami beraberinde i doyumunu ve is verimliligini de
getirecek, calisma hayatina katki saglayacaktir. Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik ise
saglikl1 bir okul kiiltiirii icin ¢ok dnemlidir. Bir okulda tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin
ya da yOneticilerin sayisinin azlig1 o okulu daha verimli hale getirecek, dolayisiyla okulun

cehresi ve okul kulttrd bundan pozitif yonde etkilenecektir.

Alanyazinda 6gretmen tiikenmisligiyle ilgili bir cok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalar incelendigi zaman dgretmenlerin verimli galismasini etkileyen en énemli faktorin
tikenmislik oldugu goérilmektedir. Arastirmalarda genel olarak 6gretmenlerin ¢alistiklari
kurumlarda yasadiklar1 etkenlerin, diger etkenlerle birlikte tiikenmislige neden oldugu
gozlenmektedir (Kayabasi, 2008). Okul yoneticilerinin olumsuz tavirlari, okullarin fiziki
yetersizligi, velilerin okul ve 6grencilere karsi ilgisiz olusu, 6grencilerde ¢evre kaynakli
davranis bozukluklari, okul aile birliklerinin okula karsi ilgisiz olusu ve veli 6gretmen
iligkilerinin istenilen diizeyde olmamasi egitim Ogretim faaliyetlerini ve Ogretmenlerin
motivasyonunu olumsuz etkilemekte, 6gretmenlerin egitime yonelik inang kaybi, mesleki
tikenmislik ve smif yonetimi sorunlar1 yasamasma neden olmaktadir (Baltaci, 2019).
Calisma ve is hayat1 yasamm 6nemli bir kismmi olusturur. Is hayatinda beklentilerin tst
seviyede artmasi, rekabet ortami, yapilan isin niteligi, kisiler aras1 anlagsmazliklar gibi ¢esitli
nedenlerle bireylerin stres yasamalari kaginilmazdir. Ogretmenlerin yaptiklar1 stresle karsi
karsiya kalmakta onemli bir etkendir. Ogretmenlerin genel olarak farkli mesleklerde
calisanlara gore daha ¢ok stres yasamalarinin nedenleri; 6grenci 6gretmen ¢atigmasi, disiplin
olaylari, smiflarin kalabalik olmasi, sinifin fiziki eksikleri, biirokrasinin ¢oklugu, toplumsal
elestiriler, baskilar, odiillendirme ve karara katilmada yetersizlikler gelmektedir. Yogun is

stresi de 6gretmenlerde tiikenmislige sebep olmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Bu arastirma egitim sistemimizde dnemli bir yeri olan Anadolu Imam hatip Liselerinin



ve bu okullarda gorev yapan ogretmenlerin nitelikli ve kaliteli egitim vermelerini,
ogrencilere hosgoriili, sabirli ve Ozverili olmalarimi etkileyen tiikenmislik diizeylerini,
bunlarm nedenlerini ve 6gretmenlerin tizerindeki belirtilerini yas, cinsiyet, medeni durum ve
kidem degiskenleriyle iligkilerini inceleyerek tiikenmisligi dnlemeye dair oneriler sunmay1
hedeflemektedir. Tlkenmisligin 6nlenmesinde her kesime gorevler diismektedir, buradaki
en 6nemli gérev Milli Egitim Bakanligina ve okul yoneticilerine diigmektedir. Milli Egitim
Bakanligina diisen gorev meslegin dnemini zinde tutmak ve buna katki saglamaktir; ayrica
Milli Egitim Bakanligi 6gretmenlik mesleginin itibarmi, 6gretmene verilen degeri korumal
ve buna uygun politikalar gelistirmelidir. Milli Egitim Bakanligmn egitim camiastyla 1lgili
yapacagi olumlu katkilar, egitim camiasma yansiyacak bu da egitimin moral motivasyon
boyutunu arttiracaktir. Okul yoneticilerine diisen gorevler ise okulun yapisina, okulun
isleyisine pozitif yonde katkilar saglamak, 6gretmenleri daha verimli daha aktif hale
getirmektir. Daha verimli, aktif calisan personel Ogrenciler tizerinde etkili olacak,
beraberinde okul basarisini getirecektir. Moral ve motivasyonun en iist diizeyde tutulmasi
hem okulu hem de her tiirlii ¢aligma ortamini daha verimli kilacak ve toplumun geneline

yanstyacaktir.

1.1.1. Problem Durumu

Gelisen ve surekli degisimin yasandigi giiniimiizde hayatimizin her alaninda egitimin
ve bu egitimi veren dgretmenlerin dnemi daha iyi anlasilmaktadir. Ulkelerin gelecegi
nitelikli 6gretmenler tarafindan verilen nitelikli egitime baghdir. Diger mesleklerde ¢alisan
insanlarda oldugu gibi egitim 6gretimin bas mimar1 olan 6gretmenlerde de farkl diizeylerde
mesleki tilkenmislik goriilmektedir. Tiikenmisligin bir ¢ok nedeni olabilir. Tiikenmisligin
kisisel nedenleri arasinda; yas, cinsiyet, kisisel sorunlar, bekledigini bulamama, yasamda
karsilasilan sorunlar, stres, motivasyon eksikligi, siniflardaki 6grenci sayilari, amirlerin
tavirlar1 gibi nedenler sayilabilir. Orgiitsel nedenler arasinda ise okul iklimi, alman egitimin
eksikligi, egitim sistemindeki eksikler, ¢alisma ortami ve sartlari, ekonomik nedenler
sayilabilir (Cetin, Sar1 ve Karakus, 2022)

Bu aragtirmada problem climlesini; 6gretmenlik mesleginde tiikkenmislik kavraminin
teorik olarak ortaya konulmasi, mesleki tiikenmisliSe neden olan unsurlarm ortaya
¢ikarilmasi, egitim sistemimizde dnemli bir yer tutan Anadolu Imam Hatip Liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin nitelikli egitim vermelerini etkileyen tiikenmiglik diizeylerini
yas, cinsiyet, mesleki kidem degiskenleriyle inceleyerek, istenen dizenlemelerin neler

olabilecegine ait oOneriler sunmayr amaglamaktadir. Ogretmenlerde tiikenmisligin
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giderilmesi ve gerekli dnlemlerin yetkililer tarafindan alinmasi biiyiik dnem arz etmektedir.

1.1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmada gelecegimizin teminati olan c¢ocuklarimizi yetistiren 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerinin belirtileri, nedenleri ve c¢oziim yollariyla ilgili alan yazin
incelendiginde konuyla ilgili farkli degiskenlerle bir cok kurum ve okullarda ¢aligmalar
yapilmustir. Anadolu Imam Hatip Liselerindeki 6gretmenlerde ¢alismalarm yeterli seviyede
olmadig1 goriilmiistiir. Mesleki tiikenmisligin 6gretmenler iizerinde olusturdugu olumsuz
etkileri belirterek, calisanlar agisindan daha gizel bir ¢alisma ortami olusmasina katki
saglamasi, tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasi1 ve Ogrencilere daha nitelikli bir egitim
vermeleri beklenmektedir. Bu arastirmanin alana faydali olacagi umulmaktadir.

1.1.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  amaci; Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini farkli demografik
degiskenlere gore incelemektir. Genel olarak dgretmenlerin 6zelde Bafra’da Anadolu Imam
Hatip Liselerinde gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini, dgretmenlerdeki
belirtilerini ve bunun nedenlerini yas, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine goére
inceleyerek 6gretmenlerimizin bu gibi olumsuz davraniglarla miicadele etme yollarini

belirlemektir. Calismanin genel amacina uygun olarak tespit edilen alt amaglar1 sunlardir:

1. Anadolu Imam Hatip Liselerinde gérev yapan 6 gretmenlerin meleki tiikenmislik
dizeyleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, mesleki kidem ve yas
degiskenleri a¢isindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Mesleki tiikenmisligin 6gretmenlerdeki belirtileri nelerdir?
4. Ogretmenlerde mesleki tiikenmislige etki eden faktorler nelerdir?

5. Mesleki tiikenmislikten kurtulmak i¢in 6gretmenlerin 6nerileri nelerdir?

1.1.4. Varsayimlar

Arastirmanm amacina gore belirlenmis anket sorularina katilimcilarin tarafsiz ve
ictenlikle ayrintili olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.1.5. Smmirhhiklar

Bu calisma 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Bafra’daki Anadolu Imam Hatip Lise
tirleriyle ile smirhidir. Calisma Samsun ilinin Bafra ilcesindeki Anadolu Imam Hatip
Liselerinde gorev yapan 46 6gretmenle smirlidir.

1.1.6. Kisaltmalar
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DOGM : Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
f : Ogretmen Goriis Sayist

K : Katilime1
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IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde tiikkenmislik kavrami, ogretmenlerde gorilen mesleki tiikkenmislik
dizeyi ile ilgili kuramsal bilgiler ve tiikkenmislikle ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar hakkinda
bilgi verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tikenmislik, insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucunda islerini gerektigi gibi yapamaz
hale gelmeleri anlamma gelen bir kavramdir. Bu kavram, 1970'li yillarda Freudenberger
tarafindan tanimlanmis ve sonraki yillarda Maslach ve Jackson tarafindan daha fazla kabul
edilen bir model gelistirilmistir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003). Is veriminin ve basarmnin
diismesi ile genel olarak duyarsizlasma tiikkenmislik ve duygusal tikenme olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum genellikle, insanlarla yogun iletisimi gerektiren meslek
gruplarinda ortaya cikar ve meslegin dogasindan kaynaklanan stresle basa c¢ikamama
sonucunda fizyolojik ve duygusal tiikkenme hissi olarak yasanir (Tugrul ve Celik, 2002).

Tikenmiglik, fiziksel tilkkenme, siirekli yorgunluk hissi, verimsizlik duygularmin yani
sira olumsuz bir benlik algisi, yasam ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla kendini
gosteren fiziksel ve zihinsel bir tilkkenme durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu durum,
calisanlar arasinda yaygindir. Ciinkii calisanlarin %80'1 is hayatlarmin bir noktasinda
tikenmislik yasarlar. Ilk olarak saglik calisanlar1 iizerinde incelenmis olup daha sonra
polislik, 6gretmenlik, yoneticilik gibi yogun insan iligkileri gerektiren mesleklerde de
arastirma konusu olmustur (Gilindiiz, 2004). Tiikkenmislikle ilgili en fazla kabul géren tanim,
“Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni gelistiren Christina Maslach’a gore tlikenmislik
kavrami; duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya iliskin duygular1 ifade
etmektedir (Tugrul ve Celik, 2002). Tiikenmislikle ilgili yapilan aragtirmalarda ¢alisanlarin is
hayatlarinda yasadiklar1 problemlerin 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlar
giderilmedigi zaman tiikenmislik boyutunun da katlanarak biiyliyecegi sOylenebilir.
Tiikenmiglik 3 boyutta incelenmistir. Bunlar; duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 hissinde azalma seklindedir.

Duygusal tiikkenmislik; kisinin c¢alistigi yerde hizmet verdigi kisilere karsi dnceden
oldugu gibi yardimer olamama durumunu ve duygusal olarak yorgun hissetme durumunu
ifade eder. Bu kisiler, gerginlik ve kaygi duygularini agamadiklart i¢in ertesi giin ise gitmek
zor gelir. Bu nedenle ise gitmeme, is yerine zamaninda gelmeme, devamsizlik, hatta isten

ayrilma gibi hem ¢alisan hem de ¢alistig1 is yeri agisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikar.

12



Duygusal tiikenmiglik yasayan bireyler, calisma ortaminda istenen diizeyde performans
gosteremezler ve ig hayatindaki verimleri azalir. Kendilerini huzursuz ve gergin hisseden
bireyler, kendilerine ve ¢evrelerine kars1 negatif duygular beslemeye baslarlar (Ozdemir vd.,
1999).

Duyarsizlasma; c¢alisanlarin  hizmet verdikleri kisilere karsi birer nesne gibi
davranmalari, kiiglimseyici sozler sdylemeleri ve alayci bir tutum sergilemeleri durumunu
ifade eder. Bu durumun temelinde yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatar.
Duyarsizlagsma, ¢alisanlarm hizmet alanlara kars1 olumsuz ve kat1 bir tutum sergilemelerini
ve ise karsi tepkisiz hale gelmelerini belirtir. Duyarsizlasan kisiler, is yerindeki insanlarin
hayatinda gereginden fazla yer tuttu§unu disiiniirler. Kurumdaki c¢alisanlara, hizmet
verdikleri kisilere ve {izerlerindeki sorumluluklara kars1 duyarliliklar1 azalir. Duyarsizlagsan
kisiler, ¢cevrelerinde olup bitenlere tepki gosterme egiliminde degillerdir (Budak ve Surgevil,
2005).

Kisisel Basarida Azalma: Insanm kendisini olumsuz degerlendirme egilimine girmesi
kigisel basarida azalma seklinde tanimlanabilir. Bireyin sahsiyla ilgili degerlendirmelerin
olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilamasina
ve igyerinde karsilasilan kisilerle olan iliskilerde basarisizlik duygusunun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu durum sucluluk duygusu olusturmakta, kiginin is motivasyonunu
diistirerek gerekli galismalar1 engellemektedir (Kayabasi, 2008). Kisisel basarida azalma
yasayan bireyler, i motivasyonu azaldigi i¢in istenilen basartyr gosterememektedir.
Kendilerine duydugu saygiy1 kaybeder ve depresyon belirtileri gosterirler.

Tikenmigligi etkileyen faktorler genellikle bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki
grupta incelenir. Bireysel faktorler, tlikenmisligi bireyin kisisel 6zellikleri ve deneyimleriyle
iliskilendirirken, orgiitsel faktorler ise calisma ortaminin ve isin 6zellikleriyle iliskilendirir.
Bireysel faktorler arasmda medeni durum, yas, ise bagllik, kisisel beklentiler, motivasyon,
kisilik 6zellikleri, performans, ¢ocuk sayis1 gibi faktorler yer alir. Bu faktorler, bireyin is
stresiyle basa ¢ikma yetenegini, motivasyonunu ve genel is tatminini etkileyebilir. Ayrica,
listlerinden aldiklar1 destek de énemli bir bireysel faktdr olabilir. Orgitsel faktorler ise isin
niteligi, caligma siiresi, is yerinin 6zellikleri, is yiikiiniin yogunlugu, rol belirsizligi, egitim
diizeyi, kararlara katilim eksikligi, orgiit i¢i iligkiler, ekonomik ve toplumsal faktorler gibi
unsurlar1 igerir. Bu faktorler, ¢alisma ortaminin stres diizeyini, is taleplerini, destek
sistemlerini ve ¢alisma kosullarini etkiler. Tiikenmislik, bireyin ve orgiitiin etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan karmasik bir durumdur. Bireysel faktorler, bireyin kendi 6zelliklerine

ve i deneyimine dayanirken, orgiitsel faktorler ise ¢alisma ortaminin 6zelliklerine ve is
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yapisina baghdir. Her iki faktor de tiikenmisligi etkileyebilir ve bu nedenle tilkenmisligi
azaltmak i¢in hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde onlemler alinmalidir (Deniz,
Avsaroglu ve Kahraman, 2005).

2.1.1. Tukenmisligin Belirtileri ve Etkileri

Tiikkenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel belirtiler iceren bir durumdur. Fiziksel
tiikenmislik belirtileri, kronik yorgunluk, enerji kaybi, bas agrilari, bulanti, kas agrilari, bel
agrisy, uyku sorunlar1 gibi gesitli sikayetleri igerir. Duygusal tiikenmiglik belirtileri ise
depresif duygular, kendini desteksiz ve giivensiz hissetme, umutsuzluk, evde gerginlik artisi,
kizginlik, huzursuzluk, mutsuzluk gibi negatif duygularin artmasi ve nezaket, saygi, dostluk
gibi olumlu duygularin azalmasi seklinde kendini gosterir. Zihinsel tiikkenmislik belirtileri ise
doyumsuzluk, olumsuz tutumlar, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi olumsuz bir
bakis agisi igerir (Aktug vd., 2006).

Tikenmiglik sadece ¢alisma kosullarina bagh olarak ortaya ¢ikmaz, ayni zamanda
mitkemmeliyetgilik, ayrmticilik gibi kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerde ve beklentilere
ulasamama durumunda da goriilebilir. Arastirmalar, kisiler arasi iliskilerin, is yiikiinin ve
bireyin stresle basa ¢ikma becerisinin tiikenmislikle iligkili oldugunu géstermektedir. Yogun
bir tiikenme durumu, bireyde psikolojik sorunlara, evlilik ve aile yasantisindaki problemlere,
uykusuzluga, alkol ve madde kullanimi gibi zararl aliskanliklara yol acabilir.

Orgiitsel agidan bakildiginda, tiikenmislik bireyin is performansinda sorunlara, geg
kalmalara, erken ayrilmalarina, isi birakmasina, sik sik rapor almasina, yapici elestirilere ve
tiretkenlik diisiikliigii gibi sorunlara yol agabilir. Tiikenmislik hem bireyin hem de 6rgltin
saglhigr ve verimliligi lizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir. Bu nedenle, tiikenmisligi
onlemek ve yonetmek igin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde destekleyici dnlemler alimmasi
onemlidir.

Calisanlarda goriilen tiikenmislik belirtileri; fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve
duygusal belirtiler olarak tce ayrilir. Fiziksel tiikenmislik belirtileri; yorgunluk, bas agrisi,
uyusukluk, uyku bozukluklari, soguk algmliklari, enfeksiyonlara karsi direngsizlik, kilo
alma verme sorunlari, Solunum gii¢liigli, viicut agrilari, Kolestrol yiiksekligi, tansiyon,
sindirim sistemi sorunlar1, kas gerilmeleri, kalp carpintisi ve deriyle ilgili sorunlardir.
Davranigsal tiikenmislik belirtileri; unutkanlik, basarisizlik hissi, ani 6fkelenme, aile ici
catigmalar, Konsantrasyon bozukluklari, anlik Kriz nbetleri, aglama nébetleri, yalniz kalma
istegi, alinganlik gosterme ve takdir edilmedigini diisinmektir. Duygusal tiikenmislik
belirtileri; engellenmislik hali, sinirlilik, incinmeye agik olma, psikolojik sorunlar yasama,

tedirgin olma, sabiriz olma, 6zguven azalmas: ve diismanliktir (Cetin, Sar1 ve Karakus,
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2022). Calisanlarin ve Ogretmenlerin tilkenmislik yasamalar1 kendilerini etkiledigi gibi
ailelerini, is verimini ve ¢aligma hayatlarmdaki kisileri de olumsuz etkiler.

2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, giinliik calisma hayatinda sik¢a karsilasilan bir durumdur ve birgok etken
tarafindan etkilenebilir. Genellikle tiilkenmisligin, insanlarin ideal beklentileri ile gercek
yasamlar1 arasindaki uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir. Bu uyumsuzluk,
insanlarm istedikleri veya bekledikleri seylerin gergeklesmemesi durumunda tikenmisligi
tetikleyebilir (Timkaya, 2001). Tiikenmisligin nedenleri, genel olarak bireysel ve gevresel
olmak (izere iki ana grupta incelenebilir. Bireysel nedenler, kisinin egitim diizeyi, yas, evlilik
durumu, cocuk sayisi, mesle§e olan asir1 baghlik, kisisel yasamindaki stres diizeyi,
performans seviyesi, mesleki doyum, kisisel beklentiler, motivasyon diizeyi, kisilik
dayanikliligi, tecriibe birikimi ve stresle basa ¢ikma becerisi gibi faktorleri icerir. Bu faktorler,
bireyin tikkenmislik diizeyini etkileyebilir ve kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ancak
tilkenmiglik sadece c¢evresel ve Orgiitsel faktorlere bagli olarak ortaya c¢ikmaz. Kisisel
ozellikler de tilkenmisligi etkileyen 6nemli bir rol oynar. Insanlarm yasama bakis agilari,
beklentileri, yaslari, cinsiyetleri, mesleki deneyimleri, medeni durumlar1 ve mizaglar1 gibi
faktorler, mesleki tiikenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Sonug olarak, tiikenmisligi
anlamak ve dnlemek icin hem bireysel hem de cevresel etkenleri g6z éninde bulundurmak
onemlidir. Her bireyin tiikenmisligi etkileyen farkli faktorler olabilir ve bu nedenle bireysel
farkliliklar1 anlamak ve desteklemek gerekmektedir (Cam, 1995; Altintas, 1999).

Tikenmiglik, bireyin ve g¢evresinin etkilesimi sonucunda gelisen karmasik bir
durumdur. Bireysel ve g¢evresel faktorler birlikte calisarak tiikenmisligi sekillendirir. Bu
nedenle, tilkenmisligi anlamak ve 6nlemek i¢in hem bireysel hem de cevresel diizeyde dikkate
alinmas1 gereken faktorler bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanan denenler arsida yapilan igin zorluklari, mesai
saatleri, c¢alisma  ortamindaki  huzursuzluklar, c¢alstiklar1  ortamin  dzellikleri,
odullendirmedeki adaletsizlikler, c¢alisanlarin goriisiine bagvurulmamasi, fiziksel sartlar,
yoneticilerin yonetim tarzlarindaki farkliliklardir (Kocaoglu, 2022). Baltac1 (2019) okul
yoneticilerinin olumsuz tavirlarmm, okullarin fiziki yetersizliginin, velilerin okul ve
ogrencilere kars1 ilgisiz olusunun, 6grencilerde ¢evre kaynakli davranis bozukluklarinin, okul
aile birliklerinin etkisiz olusu ve veli 6gretmen iliskilerinin istenilen diizeyde olmamasmin
egitim Ogretim faaliyetlerini ve Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini,
Ogretmenlerin egitime yoOnelik inan¢ kaybi yasadiklarini, mesleki tiikkenmislik ve smif

yOnetimi sorunlar1 yasadiklarini belirtmistir.
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2.1.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Tiikenmisligin Glglilmesinde en ¢ok kullanilan 6lgme araci, Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikkenmislik Envanteri”dir. Bu 6lgek tiikenmisligin {i¢
bileseni olan duyarsizlasma, duygusal tiikkenis ve kisisel basariy1 6lgmek i¢in hazirlanmistir.
Tiikenmislik Envanteri toplamda 22 maddedir, ti¢ alt Olgekten olusmaktadir. Bu alt
Olceklerden duygusal tilkenme alt 6lgegi, dokuz maddeden olusur. Calisanin igine karsi
duygusal olarak tiikenmisligini 6lcer. Duyarsizlasma alt 6l¢egi bes maddeden olusur. Bunlar
caliganin hizmet verdigi Kkisilere karsi hissizligini ve umursamazligini Olger. Kisisel
basarisizlik alt 6lgegi, sekiz maddeden olusmaktadir. Bu maddeler ¢alisanin isine karsi
yeterlilik ve basar1 algisini 6lger. Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen Tiikenmislik
Envanterinde degisikliklere gidilmis olup 6zgin formunda yedi dereceli olan cevap
seceneklerinin “Hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde bes
dereceli olarak dizenlenmistir. Giiniimiizde bu bes dereceli hali kullaniimaktadir.
Puanlamada, her bir kisi i¢in ti¢ ayr1 tiikenmislik puani hesaplanmaktadir (Capri, 2006).

2.1.4. Is Doyumu Ol¢egi

Hackman ve Oldham'un gelistirdigi is doyumu modeli, isin 6zelliklerinin ve orgiitsel
ortamin i doyumu tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu modele gore, ¢cekirdek is 6zellikleri,
kritik psikolojik durumlar1 etkilemekte ve dolayisiyla is doyumunu belirlemektedir. Cekirdek
is ozellikleri, beceri ¢esitliligi (bir igin farkli becerilerin kullanimini1 gerektirmesi), gérevin
kimligi (bir goérevin basindan sonuna kadar tamamlanabilmesi), gorevin énemi (bir gérevin
organizasyonun hedeflerine etkisi), 6zerklik (bir bireyin isi ne kadar kontrol edebildigi), geri
bildirim (bir bireyin isi hakkinda geri bildirim alabilme) olarak tanimlanan faktorlerdir. Bu
cekirdek is boyutlari, bireylerin kritik psikolojik durumlarini belirlemektedir. Kritik
psikolojik durumlar ise isin anlamlilig1 (bireyin isin degerli ve anlamli oldugunu hissetmesi),
isten duyulan sorumluluk (bireyin isin sonuglarindan sorumlu hissetmesi) ve isin
sonuglarindan bilgi edinme (bireyin isin sonuglar1 hakkinda geri bildirim ve bilgiye erigim)
olarak nitelendirilmektedir. Bu kritik psikolojik durumlar, is motivasyonunun, performansin
ve i tatmininin artmasina devamsizigin azalmasma ve iggiicinin devredilmesi seklinde
olumlu sonucglara sebep olmaktadir. Yani, Hackman ve Oldham'un modeline gore, isin
ozellikleri gekirdek is boyutlarmni belirlemekte, bu boyutlar ise kritik psikolojik durumlari
etkilemektedir. Kritik psikolojik durumlar da is doyumu iizerinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu model, isin tasarmmi ve orgiitsel ortamin iy doyumu {izerindeki etkisini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir (I1zgar, 2003).

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi, bireyin isiyle ilgili
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degerlendirmelerini yapmak amaciyla kullanilan bir lcektir. Olcek, 14 maddeden olusur ve
Likert 6l¢egi teknigi kullanilarak diizenlenmistir. Bu 6lcegin giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasi
Hackman ve Oldham tarafindan gergeklestirilmistir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan
calismada, Olgegin ilk ve ikinci uygulamasinin puan ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin
oldugundan, olgegin giivenilir olduguna karar verilmistir. Turkiye'de Godelek (1988)
tarafindan yapilan bir galismada, Is Doyumu Olgegi'nin madde gegerliligi incelenmistir.
Maddeler arasindaki korelasyonlar analiz edildiginde, cogu maddenin toplam puanla anlamli
iliskiler gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum, test-tekrar test uygulamasindan sonra da ayni
sekilde elde edilmistir. Bu bulgular, 6l¢egin madde gecerliligini desteklemektedir. Is Doyumu
Olgegi, her 6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilen bir &lgektir. Yani, farkli egitim
seviyelerine sahip olan bireylerin i doyumunu degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Tikenmiglik ve is doyumu kavramlari, birbirleriyle iligskili olmasina ragmen zit
goriinebilen kavramlardir. Tiikkenmislik, bir kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini
hissetmesi ve duygusal bir yorgunluk yasamasiyla ortaya ¢ikar. Bu durumda, ¢alisan artik
geemiste oldugu gibi verici ve sorumlu davranamayabilir. Ayrica gerginlik ve kaygi
duygularii agamayan biri i¢in igse gitmek zorlasir ve bir sonraki giin ise gitmek zor gelir. Bu
nedenlerle ¢alisan, ise gitmeme, ge¢ kalma, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi verimsiz
davraniglar sergileyebilir. Tiikkenmislik, bireyin duygusal ve fiziksel olarak tiikenmesini ve
enerjisinin azalmasini ifade eder. Bu durum, ¢alisanin isinden zevk almama, motivasyonunun
diismesi ve ig performansmin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Dolayisiyla, is doyumu
diiser ve calisan isini daha az tatmin edici bulur. Tiikkenmislik durumu, is doyumu
disiikligiyle iliskilendirilmistir. Calisanin duygusal ve fiziksel olarak tiikenmesi, is
doyumunu olumsuz etkileyebilir ve verimsiz davranislara yol agabilir. Bu durum hem ¢alisan
hem de kurum acisindan istenmeyen sonuglara neden olabilir (Ozdemir ve vd., 1999).

2.2. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlerdeki mesleki tiikenmislik konusunda birgok arastrma yapilmistir. Bu
calismalarm sonuclari, tiikenmisligin 6gretmenlerin etkin calismalarini olumsuz ydnde
etkileyen dnemli bir faktdr oldugunu gostermektedir. Ozellikle islerine asir1 istekli olan
ogretmenlerde tiikenmislik daha yiiksek diizeyde goriilmektedir. Bu kisiler islerine fazla
enerji harcayarak kisa siirede tiikenme egilimi gosterirler. Yiiksek hedeflerle basladiklar1
islerinde bekledikleri basarilar1 kisa siirede elde edemeyince ¢alisma azimlerini kaybederler.
Yapilan arastrmalar, gen¢ ve deneyimsiz calisanlarin, yasca daha biliylik ve tecriibeli
calisanlara kiyasla daha fazla tiikenmislik yasadigmi ortaya koymustur. Bu durum, geng

ogretmenlerin meslege olan tutkular1 ve beklentileri yiiksek oldugu i¢in hizla tilkenmelerine
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neden olabilir. Ote yandan, daha tecriibeli gretmenler zamanla isyerindeki zorluklarla basa
cikma stratejilerini gelistirmis olabilirler, bu da onlar1 tiikenmislik konusunda daha direncli
hale getirebilir. Sonug olarak, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin, iglerine olan
isteklilikleri, hedefleri, deneyimleri ve yas gibi faktorlere bagl oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
bilgiler, dgretmenlerin tiikenmislik riskini azaltmaya yonelik Onlemler alirken, bireysel
farkliliklar1 ve ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurmay: gerektirdigini gostermektedir (lzgar,
2001; Erdemoglu, 2007). Kocaoglu (2022) 6gretmenlerde goriilen tiikenmisliklerin okuldaki
genel iklime ve okul yoneticilerinin yonetim tarzlarina gore olustugunu, 6gretmenlerin
tikenmislik duygusuna kapilmasinda okul yoneticilerinin liderlik tarzlarmin c¢ok etkili
oldugunu belirtmistir.

Tiikenmislik, insanlarla dogrudan iletisim i¢inde olan bir¢ok meslek grubunda yaygin
olarak goriilen bir durumdur. Ornegin doktorlar, hemsireler, kiitiiphane memurlari, egitim
miifettisleri, okul yOneticileri ve Ogretmenler gibi meslek gruplar1 bu konuda siklikla
karsilasmaktadir. Ozellikle 6gretmenler, insanlarla i¢ ice ¢alistiklar1 ve gesitli sorumluluklarla
kars1 karsiya kaldiklari i¢cin tiikenmislik riski tasiyan bir grup olarak one ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasmin etkenleri arasinda, sik sik yapilan egitim sistemi ve
mevzuat degisiklikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu degisikliklere uyum saglamakta
zorlanan 6gretmenler, kendilerini basarisiz hissedebilir ve 6zglvenlerini kaybedebilirler. Bu
durum, tiikkenmislik hissiyatinin artmasina ve motivasyonun azalmasma neden olabilir.
Tikenmiglik konusunda yapilan arastirmalar genellikle kisisel ve orgiitsel faktorler olmak
iizere iki ana gruba ayrilmistir. Bu arastirmalarin cogunlugu, ¢alisan 6 gretmenlerle yapilmistir
ve Ogretmenlerin bireysel 6zellikleri, deneyimleri, motivasyonlar1 gibi kisisel faktorler ile
calisma kosullari, destek sistemleri, yonetim politikalar1 gibi orgiitsel faktorlerin tiikenmislik
Uzerindeki etkilerini incelemektedir. Bu sekilde yapilan c¢aligmalar, Ogretmenlerin
tiitkenmislik riskini belirlemeye ve bu riski azaltacak onlemler gelistirmeye yonelik bilgiler
saglamaktadir. Ancak, tiikenmislik konusunda daha kapsaml arastirmalarin yapilmasi ve
farkli meslek gruplarmnin da dikkate alinmasi 6nemlidir (Tlmkaya, 2001).

Girgin (1995) 'in ¢alismasina gore, ilkokul 6gretmenlerinde erkeklerin duyarsizlagsma
puanlarinin kadinlardan daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yasin artmasiyla birlikte
tikenmislik diizeyinin azaldii, medeni durumun ve c¢ocuk sayisinin Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeyine etkisinin olmadigi, ¢alisma yili ilerledik¢e duyarsizlasmanin azaldig:
ve mesleki basarinin arttig1 bulunmustur. Ayni1 kurumda hizmet siiresi ile tikenmislik diizeyi
arasinda bir iligki tespit edilmemistir. Okulda yonetici olan Ogretmenlerin duygusal

tiilkenmelerinin diger d6gretmenlere gore daha diisiik oldugu ve mesleki basarilarinin daha
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yiksek oldugu belirlenmistir. Sucuoglu ve Kuloglu'nun ¢alismasinda ise ilkokul
ogretmenlerinin kigisel basar1 puanlarmin 6zel 6gretim 6gretmenlerinden daha ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgulara dayanarak, cinsiyet, yas, calisilan siire gibi faktorlerin
Ogretmenlerin tilkkenmislik diizeyi ve mesleki basarilar1 iizerinde etkili oldugu soylenebilir.
Ornegin, erkek &gretmenlerin duyarsizlasma puanlarmin daha yiiksek olmasi, cinsiyetin
tiikenmislik tizerindeki etkisini gostermektedir. Ayrica, yasin artmastyla birlikte tiikenmislik
diizeyinin azalmasi, deneyim ve yasin tiikenmislik iizerindeki olumlu etkisini igaret edebilir.
Y o6netici pozisyonunda olan ogretmenlerin daha diisiik duygusal tiikenme ve daha yiiksek
mesleki bagaritya sahip olmasi, yoneticilik roliinlin tiikenmislik {izerindeki etkisini
gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini anlamak ve yonetmek igin
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Cinsiyet, yas, deneyim ve pozisyon gibi faktorlerin dikkate
almmasi, 6gretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyebilecek unsurlarin belirlenmesine ve uygun
miidahalelerin yapilmasina yardimei olabilir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

2.2.1. Ogretmenlerde Tiikenmisliginin Sonuclar

Tikenmiglik duygusunu yasayan ogretmenlerin negatif duygulara sahip olmalari,
Ogrencileriyle iletisimlerinde kopukluk yasamalar1 ve islerine karsi daha az tatmin olmalar1
siklikla goriilen durumlardir. Bu durumda, 6gretmenler smifta gergeklesen olaylara daha az
sempatiyle yaklasabilir, dikkatsiz planlar yapabilir, meslegi birakma diisiincesiyle zaman
zaman karsilagabilir ve kendilerini duygusal ve fiziksel olarak yorgun, gergin ve depresif
hissedebilirler. Islerine olan baghliklar1 da genel olarak azalir. Sonug olarak, tilkenmislik
Ogretmenlerin doyumsuzluguna, motivasyon eksikligine ve basarisizlik hissine yol agabilir.
Ogretmenin yasadig1 tiikenmislik, hem kendisini ve aile hayatmi etkilerken hem de
ogrenciler, veliler ve okul gibi 6gretim ¢evresini etkileyebilir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasayan 6gretmenlerin, hizmet verdikleri 6grenciler lizerinde olumsuz etkilere sahip olduklar1
gdzlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikga, dgrenci ve velilere kars ilgisiz,
acimasiz ve alayci davranislar sergileme egilimi gostermeleri s6z konusu olabilir. Bu da smif
ortamint olumsuz bir sekilde etkileyerek Ogretim kalitesini diisiirebilir. Bu nedenle,
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin izlenmesi, tiikenmiglikle miicadele edilmesi ve
ogretmenlerin desteklenmesi onemlidir. Ogretmenlerin kendilerine iyi bakmalari, stres
yonetimi becerilerini gelistirmeleri, is dengesi saglamalar1 ve duygusal destek almalari
tilkenmislikle basa ¢ikmalarma yardimci olabilir. Ayrica, okul yonetiminin tiikenmisligi
onlemek i¢in ¢calisma kosullarimi iyilestirmesi ve 6gretmenlere destek olmasi da 6nemli bir
rol oynamaktadir (Marasl, 2005; Dagli, 2004).

2.2.2. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Onlenmesi
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Tiikenmislik, toplumun her alaninda karsilagilan bir durum oldugundan, bu durumun
anlagilmas1 ve 6nlenmesi i¢in dnlemler alinmasi gerekmektedir. Ozellikle 6gretmenlerdeki
tikenmislik, cesitli faktorlerden kaynaklandigi i¢in iyi bir sekilde tanimlanmali ve gerekli
onlemler alinmalidir. Arastirmalar, yoneticilerin 6gretmenlere pozitif geri bildirimler vererek,
fikir aligverisinde bulunarak ve c¢esitli destek imkanlar1 saglayarak tiikkenmisligi
onleyebileceklerini gostermektedir. Ayrica, sosyal destek saglayan, pozitif atmosferli bir okul
ortaminda ¢aligmani dnemi vurgulanmaktadir. Problemleri paylasma ve sosyal etkinliklere
katilma gibi aktiviteler, stresi azaltarak tiikenmislik duygusunun olusumunu belli 6lctilerde
engelleyebilir. Farber'a gore ise tiim tikkenmiglik turlerini tedavi etmek icin en etkili yontem,
okulun dogasmmi ve isleyisini degistirmektir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse,
titkenmiglik toplumsal bir sorun oldugu i¢in, bu durumun etkilerini azaltmak ve onlemek i¢in
cesitli onlemler almmahdir. Ozellikle dgretmenlerde goriilen tiikenmislik, bircok faktdrden
kaynaklanabilir ve bu nedenle dikkate alinmas1 gereken dnemli bir konudur. Arastirmalar,
yoneticilerin 6gretmenlere olumlu geri bildirimler saglayarak, diisiincelerini paylagmalari i¢in
firsatlar yaratarak ve cesitli destekler sunarak tiikenmisligi 6nleme potansiyeline sahip
olduklarmi gostermektedir. Ayni sekilde, sosyal destek ve olumlu bir ¢alisma ortami da
tiilkenmisligin azalmasma yardimci olabilir. Ogretmenlerin sorunlarmi paylasmasi, sosyal
etkinliklere katilmas1 gibi faaliyetler, stresi azaltabilir ve tlikenmiglik hissini hafifletebilir.
Farber ise, tiikenmigligi tedavi etmenin en etkili yolunun, okulun yapismi ve isleyisini
degistirmek oldugunu belirtmektedir. Ozet olarak, tiikenmislikle miicadele etmek ve 6nlemek
icin Ogretmenlerin yasadigi zorluklar1 anlamak ve onlar1 desteklemek Onemlidir.
Yoneticilerin aktif bir rol iistlenmesi, sosyal destek saglanmasi ve g¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi, tiikenmislikle miicadelede etkili yontemlerdir. Ayrica, tiikenmislikle basa
¢ikmak i¢in bireysel olarak da énlemler almabilir. Ogretmenler, kendi kisisel bakimlarmi ve
ihtiyaclarin1 6nemsemeli, stres yonetimi tekniklerini kullanmali, is-yasam dengesine dikkat
etmeli ve destek aramaktan cekinmemelidir. Tikenmisligi 6nlemek ve tedavi etmek igin
okulun dogasini ve isleyisini degistirmek biliylik dnem tasir. Bu, 6gretmenlere daha fazla
kontrol ve 6zerklik saglayacak, is yiikiinii dengeleyecek, destekleyici bir ¢aligma ortami
olusturacak ve is tatminini artiracak uygulamalar igerir. Ayni zamanda 6gretmenler arasinda
isbirligini tesvik etmek, Ogretim metotlar1 ve miifredat1 yenilemek, O6gretmenlere
profesyonel gelisim firsatlar1 sunmak da tiikenmisligi azaltmada etkili olabilir. Sonug olarak,
tiikenmislik toplumsal bir sorundur ve dgretmenler iizerinde olumsuz etkileri vardir. Bu
nedenle, yoneticilerin, 6gretmenlere destek olacak politikalar ve uygulamalar gelistirmesi

onemlidir. Ayni sekilde, bireysel diizeyde 6gretmenlerin kendi ihtiyaclaria dnem vermesi ve
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sagliklarint korumasi da 6nemlidir. Tiikenmislikle miicadele etmek i¢in kolektif ve bireysel
cabalara ihtiyag¢ vardir (Marasli, 2005; Dagli 2004).

Ogretmenlik gibi mesleklerde tiikkenmislik riski yiiksektir ve bu nedenle kurumsal
diizeyde onlemler alnmalidir. Ogretmenlerin duygusal ihtiyaglarmi ifade edebilecekleri,
destek alabilecekleri bir ortamin olusturulmasi 6nemlidir. Bu, 6gretmenlere agik iletisim
kanallar1, geri bildirim mekanizmalari, danigsma imkanlar1 ve destek sistemleri saglamay1
icerir. Ogretmenlerin duygusal yiiklerini paylasabilecekleri ve destek alabilecekleri bir yapi,
tikenmisligi 6nlemek i¢in etkili bir adimdir. Ayrica, teknoloji kullanimi da 6nemli bir
faktordiir. Ogretmenlerin teknolojiye olumlu bir tutum gelistirmesi ve bunu etkin bir sekilde
kullanabilmesi  6nemlidir. Teknoloji, smiflarda Ogretim siirecini zenginlestirebilir,
ogretmenlerin profesyonel ve kisisel gelisimine katki saglayabilir. Ancak, 6gretmenlere bu
konuda rehberlik edilmesi ve egitim imkanlarmnin saglanmasi da 6nemlidir. Teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanabilmek i¢in 6gretmenlere gerekli bilgi ve becerilerin aktarilmas1 6nem tagir.
Sonu¢ olarak, Ogretmenlerin duygusal ihtiyaglarin1 ifade edebilecekleri bir ortamin
saglanmasi ve teknoloji kullanimi konusunda desteklenmeleri, tiikenmisligi onlemede etkili
stratejilerdir. Kurumsal diizeyde yapilan ¢alismalar ve bireysel diizeydeki c¢abalar,
Ogretmenlerin tilkkenmislik riskini azaltabilir ve daha saglikli bir calisma ortami yaratilmasina
katki1 saglayabilir (Seferoglu, 2009).

Ogretmenlerde mesleki tiikenmislik énemli bir kavramdir. Ciinkii 6gretmenlerdeki
tilkenmiglik hem kisiyi hem de toplumun en 6nemli yap1 tasi olan 6grencileri etkilemektedir.
Alan yazinda tiikkenmislik diizeyleri, belirtileri, etkileyen faktorler ve onleme yollarimi farkl
degiskenler agisindan ele alarak inceleyen bir ¢ok arastirma yapilmuistir.

2.2.3. Mesleki Tiikenmislikle ilgili Yurt icinde Yapilan Bazi Arastirmalar

Tugrul ve Celik (2002), normal ¢ocuklarla ¢alisan bayan anaokulu 6gretmenlerinin
tikenmislikleri ile yas, mesleki kidem, medeni durum, gelir degiskenleriyle yaptigi
arastirmada duygusal tiikenmislik, kigisel basarida azalma ve duyarsizlasma puanlarinin yas
degiskenine bagli olarak degismedigini tespit etmistir.

Dolunay (2001), Genel lise ve Meslek Lisesi 6gretmenlerinin tiikenmislik durumlarini
inceledigi arastirmasinda yas ilerledik¢e duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin azaldigini,
kigisel basar1 duygusunun artmakta oldugunu tespit etmistir. Hizmet suresi ilerledikge genel
tikenmisligin azaldigini, ¢ocuk sayisinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayi
etkilemedigini; buna karsm gocuk sayisi arttikca kisisel bagarmin arttigini tespit etmistir.
Meslegini isteyerek tercih eden 6gretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve

duyarsizlagma puan ortalamalarmin istemeyerek segenlerden daha az oldugunu, smif
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mevcudu arttik¢a duyarsizlasma puanlarinin arttiini tespit etmistir.

Sarp, Celen ve Kirilmaz (2003), Milli Egitim Bakanliginin diizenledigi “Okul Saghg1
Formatdorliik Kursuna” katilan bir gurup ilk0gretim 6gretmeninin tiikkenmiglik dizeyini
belirlemek igin yaptiklar1 ¢alismada yas, cinsiyet, hizmet siiresi, smif mevcudu gibi
degiskenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkilemedigini; ancak medeni durum, meslegini segme
nedeni, meslegini kendine uygun bulma, ¢alisma ortammdan memnuniyet, amirlerinden
takdir gérme, mesleginin toplumdaki itibari, egitim sisteminden memnuniyet gibi 6zelliklerin
tilkenmiglik diizeylerini etkiledigini belirlemistir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), teknik Ogretmenlerin tiikenmislik
dizeylerinin farkli demografik degiskenlere gore arastirmustir. Bayan 6gretmenlerin kisisel
basar1 algilamalarindan kaynaklanan tiikenmislik diizeyinin, erkek ogretmenlere oranla
yiiksek oldugunu, mesleki tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarmda
ogretmenlerin yaslandik¢a duygusal tiikkenme ve islerine karsi duyarsizlasma gelistirdiklerini,
duygusal tilkenmeyi az yasayan ogretmenlerin ise tiikenmisligi daha az yasadiklarini tespit
etmistir.

Ozipek ve Karabiyik (2006), Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerde
mesleki tilkenmislik diizeyi ve nedenlerini arastirdigi ¢alismasinda genel lise, fen lisesi,
meslek lisesi, imam hatip lisesi, giizel sanatlar lisesi, turizm otelcilik ve 6gretmen lisesinde
calisanlarin duygusal tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugunu, duyarsizlik ve
kisisel basar1 diizeyinde ise fark olmadigini tespit etmistir.

Cimen (2007), ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmislik yasantilarini inceledigi
arastirmada bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklarini, yas ile tiikenmislik arasinda olumsuz bir iliski oldugunu tespit etmistir. Geng
Ogretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadiklarini, lisansiistli egitime sahip 6gretmenler ile
brans 6gretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugunu, yeterlilik algis1 agisindan ise
smif 6gretmenlerinin bransg 6gretmenlerine oranla kendilerini daha ¢ok yeterli hissettiklerini,
kendini yeterli hissetmeyen ogretmenlerin ise daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklarini
belirlemistir.

Aksoy ve Urfali (2007) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 6zel egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore, kadin 6gretmenlerin erkeklere gore daha yiiksek bir tilkenmislik diizeyine
sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bekar olan 6gretmenlerin evli olanlara kiyasla daha fazla
tilkenmislik yasadig1 belirlenmistir. Arastirmada dikkat ¢ceken bir diger bulgu, meslege yeni

baglayan Ogretmenlerin ¢aligma ortamindan memnun olmayanlar, {stlerinden takdir
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gormeyenler ve meslegi severek yapmayanlar arasinda daha yiiksek bir tiikenmigslik
seviyesinin oldugudur. Bu durum, ¢alisma ortaminin ve destek sistemlerinin 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyini etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, 6zel egitim kurumlarinda
calisan 0gretmenlerin tiikenmislik riskini anlamak ve dnlemek i¢in dikkate alinmasi gereken
faktorleri ortaya koymaktadir. Ornegin, kadin dgretmenlere destek saglamak, bekar olan
ogretmenlerin 6zel ihtiyaclaria dikkat etmek ve meslege yeni baslayan 6gretmenlere uyum
stirecinde destek sunmak gibi dnlemler, tilkenmislik diizeyini azaltmada etkili olabilir. Bu
sekilde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyini anlamak ve bu konuda
miidahale edebilmek i¢in onemli bilgiler sunmaktadir. Ancak, farkli ¢alisma gruplar1 ve
meslekler iizerinde de benzer arastirmalarm yapilmasi, daha kapsamli bir anlayis saglamak

acgisindan onemlidir.

Karakus (2008) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, oOzel ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Arastirma sonuglarma gore, cinsiyet ve meslegi kendine uygun bulma faktorleri, duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarina etki etmektedir. Medeni durum, brans,
yas, hizmet siiresi, haftalik ders sayisi, meslegi isteyerek se¢me, meslegin toplumdaki
saygmligi ve meslegi yapmanin temel nedeni gibi faktorler ise duygusal tilkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma boyutlarma etki etmemektedir. Ancak, iistlerinden takdir gérmek
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlar1 iizerinde etkili olup, duyarsizlasma boyutunda
ise etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgular, 6zel ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini anlamak ve miidahale etmek i¢in 6nemli bir
bilgi saglamaktadir. Cinsiyet ve meslegi kendine uygun bulmanin 6gretmenlerin duygusal
tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma diizeylerini etkiledigi g6z oniine alimmalidir. Ayni
sekilde, iistlerinden takdir gormek oOgretmenlerin duygusal tiikkenme ve kisisel basari
diizeylerini etkileyebilir. Bu tiir arastirmalar, 6gretmenlerin titkenmislik diizeyini anlamak ve
bu konuda miidahale edebilmek igin dnemlidir. Ancak, diger faktorlerin de etkisini anlamak
icin daha fazla caliymaya ihtiya¢ vardir. Ayrica, farkli egitim diizeylerinde ve farkl
bolgelerde calisan 0gretmenler iizerinde benzer arastirmalar yapilmasi, daha kapsaml bir
perspektif sunabilir.

Ulutag (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, Kilis Kent Merkezi'nde gorev yapan
1198 ogretmenin tiikenmislik diizeyleri ve etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore, tiikenmislik diizeyi yasla iligkilidir. Geng Ggretmenler, mevcut egitim
sisteminden memnun olmayanlar, ¢alisma ortamindan memnun olmayanlar ve meslegini
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sevmeyenler arasinda daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri gozlenmistir. Yash 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme puanlar1 orta diizeyde iken, duyarsizlagma ve kigisel basar1 puanlar1 diisiik
diizeydedir. Bu bulgular, yasm tiikenmislik tizerinde etkili oldugunu ve geng 6gretmenlerin
daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir. Ayrica, memnuniyetsizlik ve meslegi
sevmeme gibi faktorlerin de tilkenmisligi artirdigi belirlenmistir. Bu arastirma, Kilis Kent
Merkezi'ndeki 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyini anlamak ve miidahale etmek i¢cin dnemli
bir bilgi saglamaktadir. Geng 6gretmenlere yonelik destek programlari ve ¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi gibi Onlemler alinarak tiikenmislik riski azaltilabilir. Ayrica, yash 6gretmenlere
yonelik destek ve motivasyon saglanmasi da dnemlidir, ¢iinkii duygusal tiikenme diizeyleri
orta diizeydedir ve bu durum Ogretmenlerin i performansmi etkileyebilir. Ancak,
aragtirmanin smirlamalar1 g6z Oniine alinmalidir. Sadece Kilis Kent Merkezi'ndeki
Ogretmenler {izerinde yapilmis olmasi, genelleme yapma konusunda simirhliklar
getirmektedir. Benzer ¢alismalarin farkli bolgelerde ve farkli 6gretmen gruplariyla yapilmasi
daha kapsamli sonuglar elde etmeyi saglayabilir.

Ak (2014) tarafindan yapilan arastirma, istanbul'daki Mesleki ve Teknik Liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerini cinsiyet ve brans agisindan
incelemektedir. Arastirmanin bulgularmma goére, bu okullarda c¢alisan kadin 6gretmenlerin
tiilkenmislik diizeyleri erkek 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Ozellikle duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigi,
kisisel basarinin azaltmasi alt boyutunda da kadin 6gretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik
gosterdigi goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin ise genel olarak diisiik tiikenmislik gdsterdigi
belirlenmistir. Ayrica, arastirma sonuglarma gore, sosyal bilimler 6gretmenlerinin diger
branslardaki 6gretmenlere gore daha yiliksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira, bu mesleki ve teknik okullardaki teknik 6gretmenlerin ise en
diisiik seviyede mesleki tiikkenmislik yasadigi gozlemlenmistir. Bu bulgular, cinsiyet ve
bransin 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri tizerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Kadin
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma agisindan daha fazla risk altinda oldugu,
kisisel basar1y1 azaltan faktorlerin etkisine daha duyarli oldugu goriilmektedir. Ayrica, sosyal
bilimler dgretmenlerinin diger branglardaki 0gretmenlere goére daha yiiksek tiikenmislik
diizeyine sahip olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu arastirma, mesleki ve teknik okullarda ¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini anlamak ve bu konuda 6nlemler almak i¢in 6nemli bir
bilgi kaynagidir. Ogretmenlerin calisma kosullarinim iyilestirilmesi, destek programlarmin
saglanmasi ve tiikenmisligi Onleyici stratejilerin gelistirilmesi gibi adimlar, 6gretmenlerin is

tatminini artirabilir ve tiikenmisligi azaltabilir.
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Bayat (2015), okullarda gorev yapan smif 6gretmenlerinin goriislerine gore okullarin
orgiit ikliminin 6gretmenlerin tiikkenmislik sendromu yasamalari arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Malatya ili merkez ilgeleri olan Yesilyurt ve Battalgazi’de gorev yapan 735 sinif
Ogretmeniyle yaptig1 arastirma sonucunda Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda ¢ok az
tiilkenmis olduklarii; duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda az tiikenmis
olduklarini, kadinlarin erkeklere gore duyarsizlasma boyutunda daha az tiikenmislik
yasadiklari; duygusal tiikenme boyutunda ise erkeklerin daha az tiikenmislik yasadiklarini,
kisisel basarida azalmada ise kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok kisisel basarisizlik
yasadiklarini belirlemistir.

Tetik (2016), Ikogretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acgisindan incelenmesi amaciyla Agri ilinde
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 192 O6gretmenle yaptigi arastrma sonucunda
Ogretmenlerin yas ve mesleki kidem degiskenlere gore mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
anlaml diizeyde farklilagtigini, medeni durum ve cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerinde
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yas1 23-30 yillik 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile
yas1 30-40 yil olanlarin tilkkenmislik diizeylerine goére farklilik gosterdigini, 6gretmenlerde
yasin tiikenmislik diizeyinin belirleyicisi oldugunu, yasm ilerlemesinin duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmisligin artmasinda etkili oldugunu
belirtmistir.

Birkan (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma, Istanbul'un Avcilar ilgesinde Milli
Egitim Bakanligi'na bagl okullarda gorev yapan 564 6gretmenin tiikenmislik diizeylerini ve
is yasam dengesi algilarmi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sonuglarmma gore,
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyi orta, duyarsizlasma diizeyi diisiik ve kisisel basar1
diizeyi ise yliksektir. Ayrica, arastirma 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile is yasam
doyumlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da 6gretmenlerin
tiilkenmiglik diizeylerinin, is yasamlarindaki memnuniyet ve tatmin seviyeleriyle iligkili
oldugunu gostermektedir. Yani, tiikenmislik diizeyi arttik¢a is yasam doyumu diigmektedir.
Bu arastirma, 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini anlamak ve is yasam dengesi algilarini
degerlendirmek acisindan 6nemli bir katki saglamaktadir. Sonuglar, 6gretmenlerin duygusal
tiikenme ve duyarsizlagma gibi unsurlara maruz kaldiklarini, ancak kisisel basar1 diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin is
yasam doyumuyla iligkili oldugu ve bu faktorler arasinda anlamli bir iliski bulundugu da
belirlenmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin i yasaminda daha dengeli bir denge saglamalar1

ve tiikkenmisliklerini azaltmalar1 i¢in Onlemler almmasmin 6nemini vurgulamaktadir.
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Ogretmenlere destek programlari sunulmasi, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve is yasam
dengesine yonelik politikalarin gelistirilmesi gibi adimlar, 6gretmenlerin is tatminini
artirabilir ve tilkenmisliklerini azaltabilir.

Yildiz (2021), 6gretmenlerin is yeri arkadashgi algi diizeyi ile tikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yaptigi arastirmada Ogretmenlerin
tiikenmisliklerinin diisiik, is yeri arkadashgi algilarmin yiiksek diizeyde oldugunu, kadin
ogretmenlerin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklariny, is yeri arkadashigi algisinin
ogretmenlerin tiikkenmisligini negatif yonde etkiledigini, is yeri arkadashk ortamlarinin
tyilestirilmesi gerektigini belirlemistir.

2.3. Anadolu imam Hatip Liseleri Hakkinda Bilgi

Anadolu imam Hatip Okullari, Tiirkiye'deki milli ortadgretim sistemi icerisinde yer
alan koklu bir kurumdur. Bu okullar, 3 Mart 1924 tarihli Tevhid-i Tedrisat Kanunu'na
dayanarak kurulmustur. Resmi olarak imam hatip okullarmin agilmasi, 13 Ekim 1951
tarihinde donemin Milli Egitim Bakani Tevfik Ileri tarafindan onaylanan 601 sayili Miidiirler
Komisyonu Karari ile ger¢eklesmistir. Giiniimiizde ise okullarimizda fen, sosyal, dil, spor,
sanat ve kiiltiir dersleri ile birlikte Temel Islam Bilimlerine ait dersler verilmektedir. Bu
cercevede, 1973 tarihli 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 2012 tarihli 6287 Sayihi
Kanun uyarinca egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. (DOGM, 2021). Anadolu Imam Hatip
Liseleri, dgrencilere Fen ve Sosyal Bilimler ile Temel Islam Bilimleri egitimini bir arada
sunan, iniversiteye yonelik bir egitim veren okullardir. Bu liselerde, 6grencilerin ilgi,
yetenek ve kariyer hedeflerine gore "Program Cesitliligi" saglanarak, Temel Islam Bilimleri
yanmda Fen ve Sosyal Bilimler, Uluslararasi Iliskiler, Yabanci Diller, Miizik, Spor, Gorsel
Sanatlar, Hafizlik, Teknoloji projeleri gibi farkli programlar ve projeler uygulanmaktadir.
Anadolu Liseleri ile Anadolu Imam Hatip Liseleri arasinda temel ders saatleri aynidir, ancak
yabanci dil, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, gorsel sanatlar, miizik ve beden egitimi gibi
derslerde farklihk bulunmaktadir. Anadolu Imam Hatip Liselerinde %75 oraninda Fen ve
Sosyal Bilimler dersleri, %25 oraninda ise Temel Islam Bilimleriyle ilgili dersler
verilmektedir. Anadolu Imam Hatip Liseleri'nde Fen Programi uygulanan okullarda, normal
bir Fen Lisesiyle ayn1 programa uyulur, fark sadece yabanci dil, spor ve bilgisayar dersi
saatlerinde goriiliir. Sosyal Bilimler Programi uygulanan Anadolu Imam Hatip Liseleri ise
normal Sosyal Bilimler Liseleriyle ayn1 programu takip eder. imam Hatip Meslek dersleri,
ogrencilerin biligsel, duyugsal ve psikomotor gelisimlerini dikkate alarak, hayata ve
liniversiteye hazirlanmalarinda gereken temel beceri ve kavramlar1 kazandirmak amaciyla

Ogretim programlariyla birlikte 6grenci merkezli ve beceri odakli bir 6grenme yaklagimini
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benimser. Proje Anadolu Imam Hatip Liselerinde gorev yapacak dgretmenler, Milli Egitim

Bakanlig1 tarafindan il genelindeki 6gretmenler arasindan secilerek atanir (DOGM, 2021).
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin nedenlerini, belirtilerini ve 6nleme
yollariin farkli demografik degiskenlere gore belirlenmeye calisildigi mevcut durum
tespitine dayali tarama modelinde nitel bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin evrenini
Samsun ili Bafra il¢esindeki Milli Egitim Bakanligma bagli ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenler, arastrmanin drneklemini ise Bafra’da iki Anadolu Imam Hatip Lise
tirinde gorev yapan 55 6gretmenden kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle belirlenen
toplam 46 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma Samsun Ili Bafra ilgesindeki Anadolu Imam
Hatip Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerle yapilmistir. Bu arastirmada, kisisel bilgiler ve acik
ugclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanarak veriler toplanmstir.
Bu yoniiyle arastirma tarama modeline dayali nitel yontemle yapilmis bir arastirmadir.
Gorigsme formu iki bolimden olusmaktadir ilk boliimde yas, cinsiyet, medeni durum,
dgretmen brans, ¢alistig1 egitim kurumu ve mesleki kidem sorulmustur. Tkinci béliimde ise
mesleki tiikenmiglikle ilgili ¢ogunlugu agik uglu sorulardan olusan 8 soru sorulmustur.
Gériisme formunun uygulanmasi ve verilerin toplanmasi igin Bafra Ilce Milli Egitim
Midiirligiinden onay almmustir. Verilerin analizinde, nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmayi, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
butuncil bir bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlamak miimkiindir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.39). Nitel arastirma, farkl disiplinler
arasinda biitiinciil bir perspektifi benimseyen ve arastirma konusunu yorumlayict bir
yaklagimla inceleyen esnek bir yontemdir. Standart bir sablonu olmayan bu yontem,
arastirmactya genis bir ozgiirliik saglar. Arastrmanin odaklandig1 konular ve elde edilen
veriler, kendi i¢inde bir biitlin olarak degerlendirilir ve bu durumlar insanlarin bu konulara
yiikledikleri anlamlarla birlikte agiklanmaya ¢aligilir. Boylece, derinlemesine bir betimleme
yapilarak sonuca ulasilir (Altumisik vd., 2010: 302). Arastirmada ilk olarak durum
tanimlanmistir. Anket sonucunda ortaya g¢ikan veriler degerlendirilmistir. Tiikkenmisligin
nedenleri, tdrleri, duzeyleri, belirtileri ve tiikkenmisligi Onlemeye yonelik Onlemler
paylasilmistir. Alan yazinda 6gretmenlerde goriilen mesleki tiikenmislik diizeyiyle ilgili

yapilan ¢alismalardan bu konuya etki edebilecek her tirli veri dikkate alinmistir.

3.2. Cahsma Gurubu
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Arastirmanin evrenini 2022-2023 dgretim yilinda Samsun ili Bafra ilgesindeki Milli
Egitim Bakanligma bagl ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler, arastirmanin
orneklemini ise Bafra’daki Anadolu imam Hatip Liselerinde gorev yapan farkl: branglardan
tesadufi 6rneklem yontemiyle belirlenen toplam 46 6gretmen olusturmaktadir. Tablo 3.1'de
arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri verilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
20-30 0 0
Yas 30-39 11 23,9
40-49 17 36,9
50-65 18 39,1
Kadin 20 43,4
Cinsiyet Erkek 26 56,5
Evli 44 95,6
Medeni Durum ~ Bekar 2 4.3
Biyoloji 3 6,5
Cografya 2 43
Brans [HL Meslek Dersleri 11 24
Fizik 4 8,6
Ingilizce 4 8,6
Matematik 4 8,6
Psikolojik danisman 2 43
Turk Dili ve Edebiyati 4 8,6
Beden Egitimi 1 2,1
Felsefe 1 2,1
Kimya 3 6,5
Tarih 4 8,6
Bilisim Teknolojileri 2 43
< T Arapca 1 2,1
Gabstigt BEIGM  patra AfHL 30 65.2
urumu Bafa Kiz AIHL 16 347
Mesleki Kidem 1-9 Yil 1 2,1
10-19 Yil 18 39,1
20-29 Y1l 16 34,7
30 ve Uzeri 11 23,9

Aragtirmaya Katilan 6gretmenlerin % 43’ sini kadin, % 57°sini erkek ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri; %2°si 1- 9 yil, %
39’u 10-19 y1l, % 38’1 20-29 yil ve % 24’0 de 30 ve lizerindedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin % 24’0, 30-39 yas araliginda, % 37°si, 40-49 yas araliginda % 39’u, 50-65
yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistigi lise turlerinin dagilimi ise Bafra
Anadolu Imam Hatip Lisesi % 65 ve Bafra Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi % 38’dir.
Ogretmenlerin brans dagilimi ise Biyoloji ve Kimya % 7, Cografya, Bilisim Teknolojileri ve
Psikolojik Danisman %4, Imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri % 24, Tirk Dili ve Edebiyati,
Fizik, Matematik, Tarih ve ingilizce % 7, Felsefe, Beden Egitimi ve Arapga % 2’dir.

29



3.3. Veri Toplama Araclari/Veri Toplanma Sureci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak Bafra’daki Anadolu imam Hatip
Liselerinde gorev yapan 6gretmenlere ait genel bilgilerin istendigi “Yasi, cinsiyeti, bransi,
medeni durumu, gorev yaptigr okul, mesleki kidemi” seklinde 6 demografik 6zellikten
olusan kisisel bilgi formu ile Bafra’daki Anadolu imam Hatip Lisesinde gérev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, mesleki tiikkenmisligin nedenleri, gunluk
yasama etkileri, tiikenmisligi azaltici Onerilerine yonelik agik uglu sorulardan olusan 8
sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun
hazirlanmasinda literatiir, ilgili arastrmalar ve uzman goriisiinden faydalanilmistir.
Gorigsme formu, okulumuzda gorev yapan 3 Ogretmene deneme amagli uygulanarak
gecerlilik, giivenirlik ve kullanislilig1 test edilmistir. Arastirma igin gerekli izinler Bafra Ilce
Milli Egitim Miidirliigiinden alinmistir. Arastirmadaki goriisme formlar1 10 Mart — 10 Nisan
2023 tarihlerinde uygulanmistir. Anket sorularina cevap veren Ogretmenlerin kisisel
bilgileri, arastirma etigine bagliliktan dolayi, a¢iga c¢ikarilmamus gizlilik ve givenilirlik
ilkesi gozetilmistir. Katilime1 6gretmenlerin goriismeci kodu (K-1, K-2, K-3...) seklinde

kodlanarak verilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma silirecinde elde edilen veriler, igerik analizi yOntemi kullanilarak
ayristirilmis ve analiz edilmistir. Igerik analizi, nitel bir analiz yontemi olarak kullanilmistr
ve temel amaci elde edilen verileri agiklamak, anlamlandirmak ve iliskili baglantilar1 ortaya
cikarmaktir. Bu siirecte, elde edilen bulgular derinlemesine incelenmis, ayrintilariyla ele
alimmis ve bolimlere ayrimistr. Bu boliimlere gore yeni kavramlar veya kodlar
olusturulmustur. Icerik analizi siirecinde, ilgili temalar etrafinda gruplandirilan bulgular,
onceden belirlenmis kavramlar veya kodlar kullanilarak okuyucunun anlayabilmesi ic¢in
diizenlenmistir. (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmalar, karmasik sorunlarin
anlasilmasma katkida bulunarak mevcut durumu detayl bir sekilde incelemeyi amaglayan
ve dogru ve giivenilir bir yontemdir. Bu tiir arastirmalar, biitiinciil sonuglara ulagmak i¢in
kullanilan bir yaklasimi temsil eder (Oflaz ve Ozer, 2021). Veri analizi sirecinde,
katilimcilarin kimliklerinin ve kurumlarmmm gizli kalmasina 6zen gosterilmistir. Anket
sorularini cevaplayan 6gretmenler, her biri icin K1, K2, K3... gibi kodlar kullanilarak
belirtilmis ve 6gretmen goriis sayilari da (f) semboliiyle gosterilmistir.

Calismanin diizenli ve sistemli olmasini saglamak i¢in ilk olarak anket sorularina
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katilimcilarin verdigi cevaplar bilgisayar ortaminda kaydedilerek tek tek kodlanmuistir.
Veriler analiz edilip degerlendirildikten sonra, konunun alt amaglar1 anket sorulariyla
iliskilendirilerek bulgular ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, temalar ve kodlar
iizerinden frekans degerleri hesaplanarak tablolara aktarilmis ve iliskiler detayl bir sekilde
incelenerek veriler betimlenmistir. Arastirmanin son asamasinda elde edilen veriler detayli
bir sekilde degerlendirilmis ve bu bulgulara dayanarak Oneriler sunulmustur. Ayrica, alt
amaglarla ilgili ¢carpict 6gretmen goriisleri dogrudan alintilanarak arastirmanin giivenilirligi

ve amacina uygunlugu saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde, arastrmanm alt amaglarma gore elde edilen bulgularin tasnifi ve

tablolastirilarak agiklanmasina yer verilmistir.
4.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanm birinci alt amaciyla ilgili olarak o6gretmenlere sorulan “Mesleki
tilkenmigslik hissediyor musunuz? Tiikenmislik hissediyorsaniz tiirii ve diizeyi nedir?”
sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeyleri konusunda goriisleri

Tema Kod Katihmcilar f %
Az Seviyede Duygusal K-7, K-29, K-34, K-45 4 9
Tiikenmislik

K-10, K-12, K-13, K-19, K-22, K-23,

Orta Seviyede Duygusal -\ 55" 33" 36, K-38, K-40, K-41 K-46 13 28

£>; Tiikenmislik

S Yuksek Seviyede

?) Duygusal Tiikenmislik K-11, K-31 2.5
i K-25, K-35, K-39 3 7
:5 OutyaéSIZ. asgla

N e Seviyede K-37, K-43, K-44 3 7
= Duyarsizlasma

g Yiksek Seviyede - o
5 Duyarsizlasma

i: Az Seviyede Kisisel 1 2
- Basarida Azalma K-24

2 Orta Seviyede Kisisel

< Basarida Azalma )

Yuksek Seviyede Kisisel -
Basarida Azalma

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik konusunda goriisleri
“mesleki tiikenmiglik tiirii ve diizeyi” temasi adi altinda kodlanmustir. Bu kodlar “Az
seviyede duygusal tiikenmislik hissediyorum”, “orta seviyede duygusal tiikenmislik
hissediyorum”, “yiiksek seviyede duygusal tiikenmislik hissediyorum”, “az seviyede
duyarsizlasma hissediyorum”, “orta seviyede duyarsizlasma hissediyorum”, “yiiksek
seviyede duyarsizlagma hissediyorum”, “az seviyede kisisel basarida azalma hissediyorum”,
“orta seviyede kisisel basarida azalma hissediyorum” ve “yiksek seviyede kisisel basarida
azalma hissediyorum” olarak dokuz kategoriden olusmaktadir. Kodlar incelendiginde ankete
katilan 46 6gretmenden 26 6gretmenin “tilkenmislik hissedip hissetmedigi” sorusuna “evet”
yanitmi1 vermis ve 20 dgretmen “hayir” yanitini vermistir. Ogretmenlerin 6zellikle “duygusal

tikenmislik” ve “duyarsizlasma” kodlarma wvurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Mesleki
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tikenmislik yasadigini ifade eden 6gretmenlerin 4’1i az sevide, 13°i orta seviyede, 2’si
yiiksek seviyede duygusal tiikenmislik yasadigini, 3’1 az seviyede duyarsizlasma, 3’{ orta
seviyede duyarsizlagsma yasadigini ve 1 katilimci da az seviyede kisisel basarida azalma
yasadigini ifade etmistir. Buradan 6gretmenlerin farkli seviyelerde duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlagsma yasadiklarini syleyebiliriz.

4.2. lkinci Alt Amaca iliskin Bulgular )

Aragtirmanimn ikinci alt amacina yonelik olan “Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik
diizeyleri yas, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore bir farklilik gostermekte
midir?”” sorusuna ait katilimcilarin verdikleri cevaplar tablo 4.2°de gorulmektedir.

Tablo 4.2 Yas, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gére 6gretmen mesleki tikenmislik diizeyleri

Tema Kod Katilimcilar f %
— Yas
f) 20-30 Yas - - -
§ 30-39 yas K-23, K-25, K-32, K-33, K-35, K-41, K-44 7 15
2 40-49 yas K-7, K-10, K-12, K-13, K-19, K-31, K-34,
% = K-36, K-37, K-39, K-40, K-43, K-45 13 28
- 8 50-65 yas K-11, K-22, K-24, K-29, K-38, K-46 6 13
£ A Erkek K-7, K-10, K-22, K-23, K-24, K-25, K-29, K-31,
3 = K-33, K-35,K-36,K-37,K-38,K-41,K-44,K-45,K-46 17 37
o E Kadin K-11, K-12, K,13,K-19,K-32,K-34,K-39,K-40,K-43 9 20
g s Kidem
;; = 1-9 yil - - -
2F 10-19 yil K-13, K-19, K-23, K-25, K-32, K-33, K-35, K-37
© K-39, K-40, K-41, K-44, K-45 13 28
§ 20-29 yil K-7, K-10, K-12, K-31, K-36, K-43, K-46 7 15

30 ve (izeri K-11, K-22, K-24, K-29, K-34, K-38 6 13

Tablo 4.2 incelendiginde d6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri “yas, cinsiyet ve
kideme gore mesleki tilkenmislik diizeyleri” temasi1 adi altinda kodlanmustir. Bu kodlar
“yag”, “cinsiyet” ve “mesleki kidem” olarak ii¢ diizeyden olusmaktadr. Kodlar
incelendiginde mesleki tiikenmislik hissettigini ifade eden 6gretmenlerin 7 tanesinin 30-39
yas araliginda, 13 tanesinin 40-49 yas araliginda, 6 tanesinin de 50-65 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Mesleki tliikenmislik hissettigini sdyleyen 17 0Ogretmenin erkek, 9
ogretmenin de kadin oldugu goriilmektedir. Buradan erkek 6gretmenlerin bayanlara kiyasla
daha fazla tlikenmislik yasadigmni, yasa bagli olarak tliikenmisligin farklilastigim
sOyleyebiliriz. Mesleki kidemlerine gore ise tiikenmislik hissettigini soyleyen 6gretmenlerin
13 tanesinin 10-19 yillik, 7 tanesinin 20-29 yillik ve 6 tanesinin de 30 ve lizerinde kideme
sahip olduklar1 goriilmektedir. Buradan kidemi az olanlarin daha fazla tiikenmislik
yasadigini soyleyebiliriz. Bayan 6gretmenlerden 50-65 yas arasinda 1 kisi, 40-49 yas
arasinda 7 kisi, 30-39 yas arasinda da 1 kisi, erkeklerden ise 30-39 yas arasi 6 kisi, 40-49 yas
arasi 6 kisi ve 50-65 yas arasinda da 5 kisi tiikenmislik hissettigini sdylemistir. Mesleki
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kidem agisindan bayanlardan 10-19 yil aras1 5 kisi, 20-29 yil aras1 2 kisi, 30 ve Uzerinde
kideme sahip olanlardan, 2 kisi, erkeklerden ise  10-19 yil aras1 8 kisi, 20-29 yil aras1 5 kisi
ve 30 ve lizerinde kideme sahip olan 4 kisi tilkenmislik hissettigini ifade etmistir. Buradan
40-49 yas araligindaki 6gretmenlerin ve kidem yili daha az olan 6gretmenlerin daha fazla

mesleki tilkenmislik yasadiklarini ifade ettikleri anlagilmaktadir.
4.3. Uclincii Alt Amaca liskin Bulgular

Aragtirmanm 0¢uncl alt amacma yonelik olan “Mesleki tiikenmisligin belirtileri
hakkindaki 6gretmen goriisleri nelerdir?” sorusuna dair katilimci cevaplari tablo 4.3’te

bulunmaktadur.

Tablo 4.3 Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik belirtileri hakkindaki gretmen gériisleri

Tema Kod Katilimcilar f %
Ise Odaklanamama K-10, K-35 2 4
Isten Zevk Almamak K-11, K-12, K-13, K-23, K-24, K-25,

K-32, K-36, K-37, K-38, K-40, K-41
Yorgunluk Hissetmek K-29
Yalniz Kalma Istegi K-33, K-43, K-44, K-45
Hastaliklarimi Artiriyor K-19
Okula Gitmek Istememe — K-7, K-31, K-46

=
Wk AR B

N
~NponNny

Mesleki Tiikenmisligin
Belirtileri

Tablo 4.3 incelendiginde G6gretmenlerin mesleki tiikenmislik belirtileri hakkindaki
Ogretmen goriisleri mesleki tiikkenmislik tiirleri temasi adi altinda kodlanmistir. Bu kodlar
“ise odaklanamama”, “yapilan isten zevk alamama”, “yorgunluk hissetmek”, “yalniz kalma
istegi”, ‘“hastaliklar1 artirma” ve “okula gitmek istememe” olarak alt1 kategoriden
olusmaktadrr. Kodlar incelendiginde mesleki tiikenmislik yasadigimi  sdyleyen
ogretmenlerden ikisi okulda yaptigi ise odaklanamadigini, on ikisi yaptigi isten zevk
almadigmi, bir tanesi yorgunluk hissettigini, dort tanesi insanlardan uzak yalnizlik hissi
yasadigini, bir tanesi yaptig1 isin migren ve vertigo rahatsizligini artirdigini ve {i¢ tanesi de
zaman zaman okula gitmek istemedigini ifade etmislerdir, lic 6gretmen de mesleki
tilkenmislik yasadigina belirti ifade etmemistir. Goriis bildiren K-12, K-13, K-19 ve K-20
sunlar1 sdylemistir: “Ogrencilerin akademik seviyeleri diisiik oldugundan verdigim emegin
karsiligint alamiyorum, bu durum yaptigim isten zevk almamama neden oluyor” (Anket
yanitt: Ogretmen 12,13,19,20). Ankete katilan 46 6gretmenimizin 26 tanesinin mesleki
tilkenmislik yasadigini ifade etmesi mesleki tiikkenmisligin hi¢ de azimsanmayacak bir

sorun oldugunun kanitidir. Bu baglamda &gretmenlerimizin ciddi bir sorun yasadiklarini,

acil ve etkili 6nlemlerin alinmasi gerektigin soyleyebiliriz.
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4.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastrmanmn  dordiincii  alt amacma yonelik olan “Ogretmenlerde mesleki
tikenmislige etki eden faktorler nelerdir?” sorusuna dair katilimer cevaplar: tablo 4.4°te
verilmistir.

Tablo 4.4 Ogretmenlerde mesleki tiikenmislige etki eden faktorler hakkindaki 6gretmen goriisleri

Tema Kod Katilimecilar f %
0] .
25 Ekonomik K-7, K-11, K-12, K-20, K-29, K-31, K-34,
R K-35, K-36, K-39, K-41, K-43 1226
5 Kisisel K-7, K-10, K-11, K-12, K-9, K-20, K-36,
= e ¥ K-37, K-38, K-39, K-40, K-44, K-45, K-46 1430
- 0 Orgiitsel K-22, K-23, K-24, K-25, K-32, K-33 6 13
g Ogrenci Profili ~ K-13, K-19, K-20 3 7
< i

Tablo 4.4 incelendiginde 6gretmenlerin Ogretmenlerde mesleki tilkenmislige etki eden
faktorler hakkindaki gorisleri tiikenmislige etki eden faktOrler temasi adi altinda
kodlanmistir. Bu kodlar “ekonomik”, “kisisel”, “Orgutsel” ve “6grenci profili” olarak dért
kategoriden olusmaktadir. Kodlar incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogunlugunun, mesleki
tikenmislige etki eden faktdor olarak kisisel ve ekonomik faktorleri ifade ettikleri
gorulmektedir. Tikenmisligi etkileyen en O6nemli faktor olarak Ggretmenlerin on ikisinin
ekonomik, on dordiiniin kisisel ve ailevi nedenler, altisinin bakanligin uygulama sisteminden
kaynakli nedenler ve fii¢liniin de 6grenci profilinden kaynakli nedenler oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin tiikenmisligine neden olan faktorlerin acilen giderilmesi,
O0gretmenlik itibarmi artirict yasal diizenlemelerin yapilmasi ve Ogretmenlerin kendini
ekonomik yetersizliklere degil egitim 6gretime odaklanmalarmnin saglanmasi gerektigi

ortadadir.

4.5. Besinci Alt Amaca fliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amacina yonelik olan “Mesleki tiikkenmiglikten kurtulmak i¢in

Ogretmenlerin Onerileri nelerdir?” sorusuna ait katilimci cevaplari tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5 Mesleki tiikenmiglikten kurtulmak igin 6gretmen Onerileri

Tema Kod Katilimeilar f %

Ozliik Haklar1 ve K-6, K-7, K-8, K-11, K-13,K-17, K-18, K-21,
[tibar Artirict Diizenleme K-23, K-24, K-25, K-29, K-31 ,K-32, K-33,

5 D K-36, K-38, K-39, K-43, K-44, K-45, K-46 22 48
T:) Ekonomik Iyilestirme K-2, K-3, K-5, K-7, K-13, K-14, K-15, K-16,

:5 K-17, K-20, K-22, K-23, K-25, K-26, K-27,

K= K-29, K-31, K-32, K-33, K-34, K-35, K-36,

i‘ K-38, K-39 ,K-41, K-43, K-45 27 59
g Sinif Gegme ve Disiplinle K-3, K-10, K-11, K-22, K-37, K-38 6 13

Té flgili Revizyon

MS Sosyal Aktiviteler Olmal K-4, K-5, K-19, K-35 4 9

g Hizmet I¢i Egitim K-7, K-14, K-15, K-16, K-18, K-28, K-29,

= . K-34, K-37,K-39, K-40,K-41, K-44 13 28
‘£ Olumlu Okul Iklimi K-9, K-18 2 5
§  Rotasyon K-12, K-27, K-40, K-41 4 9
% Ogrenci Akademik Seviye K-12, K-13, K-20, K-40 4 9
& Yoéneticilikte Liyakat K-24, K-41 2 5

Tablo 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikten kurtulmak igin
onerileri “tilkenmislikten kurtulmak i¢in 6neriler” temasi ismiyle kodlanmistir. Bu kodlar
“Ozliik haklarini iyilestirici ve dgretmenlik itibarini artiric1 yasal diizenlemeler”, “Ekonomik
tyilestirmeler”, “Sinif ge¢me zorlasmali ve disiplin yOnetmeligi revize edilmeli”,
“Ogretmenler sosyal aktivitelere katilmali”, “Brans bazli hizmet i¢i egitimler olmal”,
“Olumlu okul iklimi olmal1”, “6gretmen rotasyonu olmali”, “Ogrenci akademik seviyesi
artirtlmali” ve “Yoneticilikte liyakat ve ehliyet esas olmali” olarak dokuz kategoriden
olusmaktadir. Kodlar incelendiginde 6gretmenlerin 0zellikle “6gretmen Ozliik haklarmi
iyilestirme ve itibarmi artiric1 diizenlemeler” ve “Ogretmenlerin ekonomik durumlarinm

dizeltilmesi” ve “Hizmet i¢i egitimlere katilimin saglanmasi” kodlarma vurgu yaptiklari

gorulmektedir.

Bu kodlardan “mesleki tiikenmislikte kurtulmayla ilgili 6neriler” hakkinda goriis
bildiren K-3 sunlar1 séylemistir: “Ogretmenlerin ekonomik higbir kaygilarmin olmamasi
gerekir. Ogretmenlere daha egitimde daha fazla yetki verilmeli ve basarisiz dgrenciler smifta
kalmali, ortalamayla siif gegmemeli.” (Anket Yamti: Ogretmen 3). K-6 sunlar1 sdylemistir:
“Meslege bakis acgist onemli, meslegine bagl bir 6gretmen meslegini sevmeli ve okuyarak
siirekli kendi gelistirmelidir” (Anket yaniti: Ogretmen 6). K-19 sunlar1 sdylemistir:
“Bakanlik ders saatlerini azaltmali, giinliik 4-6 saat aras1 der olmali, 6grencilere akademik
derslerin yaninda etkinlik yapabilecekleri dersler de konulmali, 6gretmenlerin sosyal
etkinlik yapabilecekleri alanlar olmalidir” (Anket yanit: Ogretmen 19). K-20, K-22 ve k-37

sunlar1 sdylemistir: “Ogretmenlere ekonomik iyilestirmeler yapilmali, 6zliik haklarmi
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lyilestirici ve itibari artirict yasal diizenlemeler yapilmali, sinif gegme yonetmeligi, disiplin
yonetmeligi degismeli, liselerde zorunlu egitimin kaldirilmali, 6gretmenlerin toplumdaki
itibarin1 artirict ve 0zIluk haklarmi iyilestirici bir takim yasal diizenlemelerle tikenmislik ve
olumsuz etkilerinden kurtulmak mimkindiir’ (Anket yaniti: Ogretmen 20, 22 ve 37). K-41
sunlar1 sdylemistir: “Ogretmenlere brans bazli hizmet i¢i egitimler verilmeli, 6zliik haklar1
iyilestirilerek 0gretmenligin itibar1 artirilmali, ekonomik iyilestirme olmali, 6gretmenlere
yiiksek lisans zorunlu olmali, 5 yilda bir rotasyon olmali 6gretmen ve idarecilikte liyakate
onem verilmeli, 6gretmen evleri sadece 6gretmenlere hizmet vermeli ve ticretsiz olmalidir”

(Anket yanit:: Ogretmen 41).
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BESINCI BOLUM
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmada bu boliimde verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara

dayali olarak tartigmaya, sonuca ve Onerilere deginilmistir.
5.1. Tartisgma ve Sonug

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin nedenlerini, belirtilerini ve dnleme
yollarmin farkli demografik degiskenlere gore belirlenmeye caligildigi bu arastirmada
mevcut durum tespitine dayali tarama modelinde nitel bir ¢calisma yapilmistir. Bu veriler
1s51¢inda; bu kurumlarda calisan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik agisindan farkl
dizeylerde duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma seklinde
tikenmislik yasadiklari, kisisel yasantilarinda ve mesleki hayatlarinda tiikenmisligin farkl
etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, yaslarma, mesleki kidemlerine ve
medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan erkek
ogretmenlerin tiikenmislikleri, tliikenmislik Olgeginin ii¢ alt boyutunda da kadin
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Mesleki tiikenmislik degiskeni agisindan duygusal
tikenme alt boyutunda gorev siiresi az olan 6gretmenlerin tilkenmislikleri; gorev siiresi daha
fazla olan 6gretmenlere gore anlamh sekilde yiiksektir. Medeni durum degiskeni agisindan
mesleki tiikenmislik evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiliksek
cikmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 43’sini bayan, %57’sini erkek Ogretmenler
Olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %2’si 1-9 yil, % 39°u 10-19 yil, % 38’1
20-29 yil ve % 24’ de 30 ve ilizerinde mesleki kideme sahiptir. Arastrmaya katilan
ogretmenlerin % 24’ 1, 30-39 yas araliginda, % 37’s1, 40-49 yas araliginda % 39’u ise 50-
65 yas araligindadir. Ogretmenlerin brans dagilimi ise Biyoloji ve Kimya % 7, Cografya,
Bilisim Teknolojileri ve Psikolojik damisman %4, THL Meslek Dersleri % 24, Tiirk Dili ve
Edebiyati, Fizik, Matematik, Tarih, Ingilizce % 7, Felsefe, Beden Egitimi, Arapca % 2’ dir.

Arastirmamiza katilan Ogretmenler mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan
duygusal tilkkenmislik alaninda orta diizeyde, duyarsizlagsma alt boyutunda diistik diizeyde ve
kisisel basarida azalmada ise ¢ok az seviyede tiikkenmiglik yasamaktadir. Birkan’m (2020)

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla okullarda gorev yapan 564
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Ogretmenle yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeyinin orta ve
duyarsizlagsma diizeyinin diisiik oldugunu saptamistir. Arastirmada ulasti§i sonuglar
aragtirmamizda elde edilen bulguyu desteklemektedir. l1zgar (2001), 420 okul muduriyle
yapt1g1 ¢aligmada, okul yoneticilerinin tilkenme diizeyleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemis arastirmada, yoneticilerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, kadin
yoneticilerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma agisindan daha ylksek diizeyde tikenme
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgularin, arastirmayla benzerlik godstermektedir. Ak
(2014), Tetik (2016, Caligkan (2019) ve Yildiz’1n (2021) ¢alismalarinda ulastiklar1 sonuglar
arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan erkek Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri,
tilkkenmislik 6lgeginin {i¢ alt boyutunda da kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Girgin
(1995, Bayat (2015), Oren ve Tiirkoglu (2006) calismalarinda ulastiklar1 sonuglar
arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yas arttikca tilkenmislikte de
artis oldugu goOriilmiistiir. Alanda yapilmis bazi ¢alismalar bu arastirmada elde edilen
sonuglar1 destekler mahiyettedir (Dilsiz, 2006; Bayramoglu, 2008; Karatas, 2009; Boz,
2014; Tetik, 2016).

Mesleki tiikenmislik degiskeni agisindan duygusal tiikkenme alt boyutunda gérev
stresi 10-19 yil olan 6gretmenlerin tiikenmislikleri; gorev siiresi 20-29 yil ve 30’un
iizerinde olan 6gretmenlere gore anlaml sekilde yiiksektir. Duyarsizlagsma alt boyutunda
ise anlaml1 bir fark bulunmamstir. Kisisel basarida azalma alt boyutunda ise tiikenmislik
bulunmamuistir. Arastirmada kidem siiresi agisindan bakildiginda genel olarak kidem siiresi
arttikca tiikenmisligin azaldig1 goriilmektedir. Alanda yapilmis bazi c¢alismalar bu
arastirmada elde edilen sonuglar1 destekler mahiyettedir(Ergin, 1993; Izgar, 2001; Dolunay,
2003; Dilsiz, 2006; Ozipek ve Karabiyik, 2006; Cimen, 2007; Aksoy ve Urfali, 2007;
Ulutas, 2012; Toplu, 2012; Akman, 2019; Caliskan, 2019; Tetik, 2016; Bayat, 2015).

Medeni durum degiskeni agisindan tiikenmislik evli Ogretmenlerde bekar
Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiiksektir. Alanda yapilmis bazi ¢aligmalar bu
arastirmada elde edilen sonuglar1 destekler mahiyettedir (Bayat, 2015; Caligkan, 2019;
Becet, 2019; Birkan, 2020). Bastren (2005) ise bekar 6gretmelerde tilkenmisligin daha
fazla oldugu sonucuna ulasmigtir. Buna karsin Orug (2005), Ak (2014) ve Yildiz (2021)

medeni durumun tiikenmislik tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmaistir.

5.2. Oneriler
Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore gelistirilen 6neriler asagidaki gibidir.
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e Egitim sisteminden kaynaklanan, 6gretmenlerin bagarisini ve motivasyonunu bozan
sistemle ilgili sorunlar Milli Egitim Bakanliginca ¢ozilmelidir. Zorunlu egitim y1l1

azaltilmali, sinif gegme yonetmeligi ve disiplin yonetmeligi revize edilmelidir.

o Ogretmenlik mesleginin toplumdaki itibari, dgretmenlerin &zliik haklarinda ve

meslek kanununda yapilacak diizenlemelerle yukseltilmelidir.

e Okul yoneticileri ve egitim denetmenleri, 0gretmenlerin olumlu davranislarini
takdir etmek icin hem sozlii hem de yazili olarak aktif bir sekilde desteklemelidir.
Bunun yani sira, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi
bliylik 6nem tagir. Yoneticiler, ¢calisanlarina siirekli destek olmali ve onlar1 motive
etmeye O0zen gostermelidir. Bu sekilde, olumlu bir ¢alisma ortami yaratilarak

O0gretmenlerin motivasyonu artirilabilir ve basarilar1 daha da tesvik edilebilir.

e Ogretmenlere, her y1l kendilerini mesleki agidan gelistirici, 6grenci davranislar1 ve
sorunlariyla basa ¢ikabilme konusunda alaninda uzman kisiler tarafindan hizmet igi

egitimler verilmelidir.

e Ogretmenlik mesleginin toplumdaki itibar1 ylikseltilerek, sosyal ve ekonomik
kosullarm diizeltilmesi igin gerekli dnlemler alinmalidir. Ogretmen derse girdiginde

kafasinda ekonomik kaygilar olmamalidir, meslegini severek yapmalidir.

e Ogpretmenlerin  kurumlarindaki  fiziksel —sartlar ve c¢alisma  ortamlar
iyilestirilmelidir.

e Okul ortamlarinda, 6gretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce paylasabilecekleri ve
desteklenecekleri ortamlar olusturulmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in, 6gretim
yil1 boyunca diizenlenen sosyal etkinlikler, toplantilar, kurullarin ¢alismalar1 ve
smif 6gretmenleriyle yapilan etkinlikler gibi faaliyetler, 6gretmenlere diislincelerini
cekinmeden ifade edebilecekleri bir platform sunmalidir. Bu sayede dgretmenler,
gorilis ve Onerilerini paylasarak etkin bir sekilde katkida bulunabilir ve ortak karar
alma sureclerine dahil olabilirler.

e Arastirmacilar tarafindan Anadolu Imam Hatip Liselerinde calisan 6gretmenler ile
diger ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleriyle

ilgili mukayeseli aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma Goriisme Anket Formu

Ondokuzmayis Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Bolimii
Egitim Programlar1 ve Ogretimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans(Tezsiz) donem projesi olarak
“Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri” konulu bir arastirma yapmaktayim. Bu
arastirmada siz degerli 6gretmenlerin goriislerine ihtiyag duyulmaktadir. Anketin sonuglar1
gizli tutulacaktir. Yoneltilen sorulari samimi sekilde cevaplayacaginizi umuyorum.
Arastirmaya yardimci oldugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Proje Danismant: Prof. Dr. Bayram OZER
Yiiksek Lisans(Tezsiz) Ogrencisi; Recai ORUC

KIiSISEL BILGILER
Asagidaki sorular1 size en uygun secenekleri (X) isaretiyle isaretleyerek yanitlaymiz
Yasimz: () 20-29 ( )30-39 () 40-49 ( ) 50-65
Cinsiyetinizz ()Kadm () Erkek
Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekér
Bransmmz: ................
Cahstigimz Egitim Kurumu: ( ) Anadolu THL ( ) Kiz Anadolu IHL

Mesleki kideminiz: () 1-9yil () 10-19yil () 20-29yil () 30 ve Uzeri
Soru 1. Mesleki tiikenmislik hissediyor musunuz? (Evet veya Hayir olarak cevaplayiniz)

Soru 2. Tiikkenmislik hissediyorsaniz hangi tir (Duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma vs.) tilkkenmislik hissediyorsunuz?

Soru 3. Tiikenmislik hissediyorsaniz hangi diizeyde (Az, orta, yiksek vs.) tiikenmislik
hissediyorsunuz?

Soru 4. Duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissediyorsaniz sizin yasantiniza
ne gibi etkileri oluyor agiklaymiz?

Soru 5. Mesleginizde kendinizi tilkenmis hissediyorsaniz buna etki eden faktorleri (ekonomik,
kisisel, ailevi, orgiitsel vs.) yazimiz?

Soru 6. Tiikkenmislige etki eden faktorleri (ekonomik, kisisel, ailevi, Orglitsel vs.) nasil
yastyorsunuz, yasantinizda ne gibi etkileri oluyor a¢iklayiniz

Soru 7. Ogretmenlerdeki mesleki tiikenmislik diizeylerini azaltmak igin size gore neler
yapilmalidir yaziniz? (Hizmet i¢i egitim, yasal diizenlemeler, ekonomik iyilestirme vs)

Soru 8. Tiikenmislik ve olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?
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Ek 2: Anket Cahsmasi icin Amasya Valiliginden Ahnan izin Belgesi
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oguz mevkiinde dogdum. Ilkokulu Kiipliiagzi koyii oguz Mahallesi Ilkokulunda,
Ortaokulu Alagam Imam hatip Lisesinde, Liseyi Amasya imam hatip Lisesinde
bitirdim. 1989 yilinda Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesini bitirdim ve ayn1 yil
Van Merkez Yavuz Selim Ortaokulunda Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni olarak
meslek hayatima bagladim. 1994-1995 yillar1 arasinda Alagamda Kiz Meslek
Lisesinde,1995-1999 yillarmda Alagam Imam Hatip Lisesinde, 1999-2003 yillarinda
Bafra Barbaros Ilkdgretim Okulunda, 2003-2011 yillarinda Bafra Atatiirk [Ikogretim
Okulunda 6gretmenlik ve miidiir yardimcilig1 yaptim. 2011-2013 yillarinda Samsun
Anadolu Imam Hatip Lisesinde miidiir yardimciligi, 2013-2018 yillarinda Ilkadim
Osmangazi Imam hatip Ortaokulunda okul miidiirliigii yaptim. 2018 yilinda Bafra
Anadolu Imam Hatip Lisesinde okul miidiirii olarak gorev basladim ve halen bu gérevi

strdurmekteyim.
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