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ÖZET 

Bilgisayar okuryazarlı�ı kapsamında Microsoft Excel hesap tablosu programı 

en çok ö�retilen paket programlar arasındadır. Ancak, matematiksel i�lem 

gerektiren formül ve fonksiyon kullanımı konularını da kapsayan bu paket 

programın ö�retiminde birçok problemle kar�ıla�ılmaktadır. Matematiksel ve 

mantıksal dü�ünme yetene�i gerektiren bu konularla ilgili kavramları 

geleneksel ö�retim metotları kullanarak ö�rencilerin ö�renmelerini sa�lamak, 

e�itimciler için bir problemdir. Bu problemlere çözüm arayı�ı içinde bu tezin 

amacı, uzman sistem tekniklerinden yararlanarak Microsoft Excel programının 

ö�retimi ve ö�reniminde en çok zorluk çekilen konuları kapsayan bir Zeki 

Ö�retim Sistemi geli�tirmektir. Bu çalı�ma kapsamında Microsoft Excel 

programında hücre adresi, operatörler, formül ve fonksiyon kullanımı 

konularının ö�retimini gerçekle�tirmek için ExcelTUTOR adı verilen bir Zeki 

Ö�retim Sistemi geli�tirilmi�tir. Geli�tirilen ExcelTUTOR yazılımı, bilgisayar 

destekli ö�retimin dezavantajlarına kar�ı ki�iselle�tirilmi� acil geribildirimler, 

iste�e ba�lı ipuçları ve açıklamalar sunmaktadır.  
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Ö�rencinin kendi hızında ö�renmesine olanak sa�layan, ö�renciye tekrar ve 

alı�tırma yapma olana�ı sunan, ö�renci ve ö�retmene ö�renci performansıyla 

ilgili de�erlendirme ve öneriler sunabilen bir yapıya sahiptir.  
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ABSTRACT 

Within the scope of computer literacy, Microsoft Excel spreadsheet software is 

among the most taught packaged softwares. However, there are a lot of problems 

encountered while teaching this packaged software covering the subject matters 

that include the use of formulas and functions requiring mathematical operation. 

For the educators, it is a problem to teach the students the concepts concerning 

these subject matters which require the aptitude of mathematical and logical 

thinking, by using traditional teaching methods. In seeking solutions to these 

problems, the purpose of this thesis is, by utilizing from the expert system 

techniques, to develop an Intelligent Tutoring System which include the topics seen 

as the most difficult while teaching and learning Microsoft Excel software. In the 

scope of this study, to achieve the teaching of using cell address, operators, formula 

and function in Microsoft Excel software, an Intelligent Tutoring System is 

developed which is called ExcelTUTOR. The developed ExcelTUTOR software, in 

contrast to the disadvantages of computer assisted instruction, gives individualized 

immediate feedback, arbitrary hints and explanations.  
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It has a structure that gives the student the possibility of learning within his speed 

limit, making exercise and repetition and gives the opportunity of making 

evaluation and suggestions about the students’ performances to the students and 

teachers. 
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1. G�R�� 

Günümüzde hızla geli�en bilgisayar teknolojisi, geli�imi ile paralel birçok sistemle 

bütünle�ik olarak çalı�abilen kullanım alanları her geçen gün yaygınla�an bir sektör 

haline gelmi�tir. Bu durumdan etkilenen E�itim Bilimleri alanında da bilgisayar 

teknolojisi farklı ve etkin uygulama �ekilleri ile kullanılmaktadır. 

E�itim alanında bilgisayar teknolojisinin kullanımı 1960’lı yıllarda önem kazanmaya 

ba�lamı�tır. Bugün de hala geçerlili�ini koruyan ilk uygulamalar, bu alanda 

çalı�anların i� yükünü azaltacak nitelikteki uygulamalardır. Sınavların 

de�erlendirilmesi, ders programlarının ve karnelerin düzenlenmesi gibi ö�renci i�leri 

uygulamaları verilebilecek örneklerden birkaç tanesidir. 

E�itim sisteminin en önemli problemlerinden birisi artan dünya nüfusu ile paralel 

gün geçtikçe artan ö�renci sayısıdır. Bu problem kar�ısında ö�reticiler, farklı bilgi 

seviyesi, ilgi ve yetenekteki çok sayıdaki ö�renci için aynı ö�retim amaçlarının 

belirlendi�i, bu amaçlar do�rultusunda ö�retimin gerçekle�tirildi�i bir metodu 

uygulamak zorunda kalmaktadırlar. Bireysel ö�retimin uygulanamadı�ı bu metot, 

yeterli geribildirimin sa�lanamaması, ö�rencilerin ki�isel zayıflıklarının ve 

üstünlüklerinin belirlenememesi gibi problemleri de beraberinde getirmektedir. 

Bu problemlere çözüm arayı�ı içinde yapılan ara�tırmalar do�rultusunda ö�rencinin 

bilgisayarla etkile�imli çalı�arak ö�renme-ö�retme faaliyetlerinin 

gerçekle�tirilebilece�i, ö�reticilik rolünü bilgisayarların üstlendi�i e�itim 

modellerinin geli�tirilmesi fikri önem kazanmaya ba�lamı�tır. Bu çerçevede yapılan 

pek çok ara�tırma ve geli�tirilen e�itim yazılımı uygulamaları ile ö�renciye 

bilgisayar deste�iyle sunulabilecek özel bilgi, de�erlendirme ve yönlendirme 

�eklindeki e�itimin sa�layaca�ı yararlar kanıtlanmaya çalı�ılmı�tır. Bu çabalar, 

Bilgisayar Destekli Ö�retim (Computer Assisted Instruction) olarak adlandırılan yeni 

bir ara�tırma ve çalı�ma alanının do�u�unu sa�lamı�tır. 
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Bilgisayar Destekli Ö�retim (BDÖ), bilgisayarın programlanan dersler yoluyla 

ö�rencilere bir konu ya da kavramı ö�retmek veya önceden kazanılan davranı�ları 

peki�tirmek amacıyla kullanılmasıdır (1).  

Bu yöntemde, bilgisayarın bir ö�retim aracı ve ö�renmenin meydana geldi�i bir 

ortam olarak kullanılması söz konusudur. Ö�renme materyali, ö�renciye bilgisayar 

aracılı�ı ile verilmekte, ö�renci sürekli etkin ve ö�renmeye katılan durumda 

bulunmaktadır. BDÖ yöntemi, kendi kendine ö�renme ilkelerinin bilgisayar 

teknolojisiyle birle�mesinden olu�mu� bir ö�retim yöntemi olarak da kabul 

edilmektedir. Bu konudaki ilk örnekler, ö�retim amaçlı hazırlanmı� metinleri 

“elektronik kitap” - “elektronik sayfa çevirici” anlayı�ı ile sunan veya hazırlanmı� 

problemleri sunup, ö�renciden alınan cevapları önceden kaydedilmi� sonuçlarla 

kar�ıla�tırarak yorumlarda bulunan e�itim yazılımları ile sınırlı kalmı�tır. Bu 

kapsamda birçok e�itim yazılımı hazırlanmasına kar�ın ö�retim yöntemi bilginin 

sunumu ve sunulan bilginin ölçülmesi ile sınırlı kalmı�tır (2 - 4). 

Yazılım teknolojisinin önemli bir ara�tırma alanı olan Yapay Zeka (Artificial 

Intelligence) tekniklerindeki geli�meler ve BDÖ alanında yapılan ara�tırmalar bu 

kapsamda hazırlanan yazılımların bilgisayar teknolojisinin yeterince ve iyi 

kullanılmadı�ı görü�ünün ortaya çıkı�ına neden olmu�tur. Görü�ün savunucuları, 

Zeki Ö�retim Sistemi (Intelligent Tutoring System) olarak adlandırdıkları ikinci tip 

BDÖ sistemlerinin geli�tirilmesini ve ara�tırmaların bu alana yönelmesini 

önermi�lerdir (5, 6). 

1970’li yıllarda ba�layan bu yeni görü�e göre, e�itim yazılımlarının sadece elektronik 

kitap anlayı�ı ile sınırlı kalmaması, dersin içeri�inin ö�retim birimlerinden 

(konulardan) ba�ımsız olması gerekti�i, böylece problemler ve açıklayıcı yorumların 

farklı seviyedeki ö�renci için farklılık yaratılabilece�i görü�ü savunulmu�tur (7). 
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BDÖ alanındaki bugünkü ara�tırmalar, ö�rencinin yeteneklerine, zayıflıklarına ve 

tercih etti�i ö�renim biçimine duyarlı bireysel ö�retim sunabilecek nitelikte zeki 

yazılım sistemlerinin geli�tirilmesi üzerine yo�unla�mı�tır.  

Ö�retilecek konunun (birimlerin) ö�renciye sunulması özelli�i hem geleneksel BDÖ 

uygulamalarında, hem de Zeki Ö�retim Sistemi (ZÖS) uygulamalarında bulunan bir 

özelliktir. ZÖS uygulamaları, buna ek olarak ö�renciyle birebir diyalog halinde, onun 

hatalarını, yanlı� anlamalarını düzelterek bilgi sunumunu gerçekle�tirmeyi hedefler. 

Ö�renciyle kurulan birebir diyalog sayesinde, onun ö�renim sürecindeki hareketleri 

kontrol edilerek ilgisi ve yanlı� anlamaları yönlendirilir. Bu durum, alan bilgisi ve 

ö�retim metotları konusunda uzman bir ö�reticinin ö�retme faaliyetlerinin 

modellenmesi ve ZÖS’lerine kazandırılması anlamına gelmektedir. Böylece 

ZÖS’leri, alan bilgisi ve ö�retim metotları konusunda uzman bir ö�retici gibi 

ö�renciye ö�renim faaliyetleri sırasında yardımcı olabilecektir (8). 

�leri Ö�renme Teknolojileri (Advanced Learning Technologies) ba�lı�ı altında 

incelenen ZÖS’lerinin kısa ve açık bir tanımı, neyi ö�retece�ini, kime ö�retece�ini 

ve nasıl ö�retece�ini bilen, yapay zeka ortak olu�umunda yer alan tekniklerden 

yararlanılarak hazırlanmı� bilgisayar programları �eklinde yapılabilir (9). 

ZÖS’leri, çok bilgi içeren ve karma�ık konuların ö�retilmesinde bir insan ö�reticiyi 

taklit edebilen ve tüm ö�renciler için birebir ö�retim olana�ı sunan yazılım 

sistemleridir (10).  

Genellikle ZÖS’leri, uzman bilgi modülü, ö�renci modülü, pedagojik modül ve 

kullanıcı arabirim modülü olmak üzere dört modül olarak tasarlanırlar (6). Bu 

modüller ikinci bölümde ayrıntılı olarak açıklanmı�tır. 

ZÖS’leri, yapay zeka teknolojisinin uygulamalarından biri olan uzman sistemlerin 

e�itim alanında en çok kullanıldı�ı yakla�ımdır. Uzman Sistem (Expert System), 

belirli bir alanda,  o alanla ilgili çok geni� bir bilgiyi kapsayan, bu alandaki insan 
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uzmanlardan bir veya birkaçı tarafından sa�lanan ve problem çözmede bu uzmanlar 

gibi davranan bilgisayar programı olarak tanımlanmaktadır (11). Uzman sistemin 

yapısı gere�i kullanılan modüller,  ö�renciye ki�iselle�tirilmi� geribildirimler ve 

problemler sunabilir. Uzman sistem tabanlı ö�retim yazılımları, ö�rencilerin bilgi 

kazanma süreçleri boyunca ilerlemelerini ve kullanıcı tercihlerini kayıt ederek bir 

kullanıcı veya ö�renci modeli yaratmaya dayanan sistemlerdir (12). Bu sistemler, 

ö�rencilerin ki�isel özelliklerine göre rehberlik yaparak ö�renme ve ö�retme 

süreçlerini düzenlerler.  

ZÖS’leri, modern teknolojilerin i�e ko�ulmasıyla ö�renciye hem zaman hem de 

mekândan ba�ımsız, ö�rencinin kendisine göre uyarlanmı�, BDÖ’in getirebilece�i 

sorunlardan arındırılmı� bir ö�retme ve ö�renme olana�ı sunmaktadır. ZÖS’leri, 

ö�retme ve ö�renme sürecinde, ö�rencilerinin cevaplarının yanlı� olup olmadı�ını, 

soruları cevaplayıp cevaplamadıklarını, do�ru sırada yapıp yapmadıklarını vb. 

durumları kar�ıla�tırır ve ö�rencileri bireysel ihtiyaçlarına göre yönlendirirler. 

Geleneksel ö�retim metotları yerine kullanıldıklarında, ö�renciye daha kısa zamanda 

ve etkili ö�renme fırsatı verirler (13). 

Günümüzde ZÖS’leri, matematik, fizik ve dil ö�retimi gibi pek çok dersin ya da 

konunun ö�retiminde kullanılmaktadır. ZÖS’lerinin bu kadar kabul görmesi, 

popülaritesinin artması ve geli�mesinin ba�lıca sebepleri; ö�renci ba�arısının 

arttırılması, bilmeye ve kavramaya ili�kin konuların sürekli artması ve ö�renciler için 

gerekli olan bilgi ve becerilerin en kısa sürede kazandırılabilmesi olarak 

gösterilmektedir (14). Günümüzde oldu�u gibi geçmi�te de farklı konuların 

ö�retimine yönelik ZÖS’leri kar�ımıza çıkmaktadır. Burada ZÖS’leriyle ilgili 

yapılmı� ilk ara�tırmalara de�inilecektir. 

Carbonell’in 1970 yılındaki bir çalı�ması olan SCHOLAR yazılımı, zeki ö�retim 

alanında öncü sayılabilecek uzman sistem tabanlı programdır. Bu program, Güney 

Amerika co�rafyasını ö�retmeyi amaçlayan kimi zaman ö�rencinin programa, kimi 

zaman ise programın ö�renciye sorular sordu�u bir zeki ö�retim sistemidir. 
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Programın en önemli özellikleri; olguların, içeriklerin ve yordamların olu�turdu�u bir 

a� yapısı içerisinde karma�ık ancak iyi tanımlanmı� bir veritabanı yapısı, bilgi 

tanımlama kelimeleri içeren bir a� ve çok dallı bir a�aç yapısında olaylar, sokratik 

ö�retim diyalogu ve cevaplar için sonuç çıkarım stratejilerinin anlamsal a�ın 

içeri�inden ba�ımsız olmasıdır (15).  

1975 yılında ise ö�renci kontrolünü arttırmak için SOPHIE yazılımı geli�tirilmi�tir. 

SOPHIE, etkile�imli bir ö�renme ortamı temel alınarak olu�turulmu�tur. Ö�rencinin 

fikirlerini denemesi sa�lanmakta, dü�ünce ve etkinliklerini de�erlendirmekte ve 

bunlarla birlikte önerilerle ö�renmeyi sa�lama hedeflenmi�tir. Program, elektronikte 

problem çözme tekniklerinin ö�retilmesi amacıyla geli�tirilmi�tir. Ö�renci, bir 

elektronik devrede arızanın nerede ve ne oldu�unu bulmakta, bu arızayı giderecek 

hipotezler geli�tirmekte ve bu hipotezleri deneyerek elektronikle ilgili konuları 

ö�renmektedir. Ayrıca SOPHIE ö�retici birimi, ö�rencinin hipotezlerine kar�ı 

alternatif hipotezler olu�turma ve ö�rencinin problem çözme ile ilgili hatalarının 

ele�tirilmesine ili�kin bilgiye sahiptir (16). 

1978 yılında geli�tirilen BUGGY yazılımı, hata yapan ö�renci uyarlaması yaparak 

ö�retmen rolündeki ö�rencilerin söz konusu hatayı bulmalarını sa�layan bir 

matematik oyunu programıdır (17). 

 WEST, “How the West was Won?” (“Batı nasıl kazanıldı?”) adı verilen yazılımda 

ö�rencilere bir oyun oynatılarak ö�retimin gerçekle�tirilmesini amaçlayan bir 

çalı�tırıcı programın ilk örneklerinden biridir. Bu sistemde, coaching1 yakla�ımı 

kullanılmı�tır. Bu yakla�ımda sistem, bir oyun ortamında ö�renciye kılavuzluk 

yapmaktadır. Bu programda ö�rencilere dört i�lem alı�tırmaları için uygun bir 

ö�renme ortamı sa�lamaktadır (18). 

Tanısal problem çözmenin ö�retilmesine yönelik olarak tasarlanmı� olan GUIDON, 

William Clancey tarafından Stanford Üniversitesi’nde geli�tirilmi�tir. Bu çalı�ma, 

                                                
1 çalı�tırıcı 
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var olan bir uzman sistemin (MYCIN’in), ZÖS’ne dönü�türüldü�ü ilk çalı�ma 

örne�idir. GUIDON’da hedef, bir tıp uzman sistemi olan MYCIN uzman 

sistemindeki bilginin ö�retilmesini sa�lamaktır. Bu uzman sistem, bakteriyel 

enfeksiyonlar için tedavi öngören bir çalı�madır. Sistemdeki uzman bilgisi bir 

hastalı�ın, hasta üzerindeki etkilerini inceleyerek açıklamalı olarak ö�renciye 

aktarmaktadır. Tıp ö�rencisi, bir doktor rolünü almakta ve örnek durumla ilgili 

gerekli gördü�ü bilgileri sistemden almaya çalı�maktadır. GUIDON ö�rencinin 

sorularını, MYCIN’in sorabilece�i sorularla kar�ıla�tırır ve bu ba�lamda ö�renciye 

ele�tiriler sunar. Bu yönü ile GUIDON‘un ö�retim stratejisi, SCHOLAR ve 

SOPHIE’den farklıdır. Bu sistemdeki ö�renci modellemesinde katmanlama modeli 

kullanılmı�tır (19). 

Yukarıda bahsedilen ZÖS’leri dı�ında, geçmi�ten günümüze farklı derslerin veya 

konuların ö�retimine yönelik olarak de�i�ik ZÖS’leri de hazırlanmı�tır. Bu 

sistemlere bakıldı�ında Microsoft Excel programının ö�retimine yönelik hazırlanmı� 

sistemlerin az sayıda oldu�u görülmektedir. 

BDÖ’de bilgisayarlar bir araç olarak kullanılırken, bilgisayar okuryazarlı�ı becerisini 

kazandırmada bilgisayarlar bir amaç olarak kullanılmaktadır. Bilgisayar 

okuryazarlı�ı ülkemizde de�i�ik kurumlar tarafından verilmektedir. 1998 yılında 

Milli E�itim Bakanlı�ı ve Yüksek Ö�retim Kurumu i�birli�i ile yüksek ö�retimde 

ö�retmen yeti�tiren kurumların yeniden yapılandırılması kapsamında, bütün 

ö�retmen yeti�tiren fakültelerde ö�retmen adaylarına bilgisayar okuryazarlı�ı 

becerisinin kazandırılması için bilgisayar dersi zorunlu bir ders olarak müfredat 

programına eklenmi�tir. Bu dersin kapsamında Microsoft Excel programının 

ö�retimi de yer almaktadır. 

Microsoft Excel programı, sayısal veriler üzerinde çe�itli matematiksel ve 

istatistiksel i�lemlerin yapılabilmesi için kullanılan bir elektronik hesap tablosu 

(spreadsheet) programıdır. Microsoft Excel elektronik hesap tablosu programı 
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kullanılarak veriler üzerinde kar�ıla�tırmalar yapılarak sonuçlar üretilebilir, veriler 

kullanılarak grafikler çizilebilir. 

Microsoft Excel elektronik hesap tablosu programının ö�retimine genel olarak 

bakıldı�ında, ö�retim sürecinin tüm tarafları için a�ılması gereken birçok sorun 

oldu�u görülmektedir. Ö�renciler ve ö�reticiler açısından bakıldı�ında, Microsoft 

Excel hesap tablosu programıyla çalı�maya ba�layacak kullanıcılar iki zorlu�un 

üstesinden gelmelidirler. Bunlardan birincisi, Microsoft Excel program 

uygulamalarını ve programın kullanımını iyi ö�renmek, di�eri ise; hesap tablolarında 

kullanılan matematiksel kavramları iyi bilmektir (20). 

Literatür incelendi�inde, karma�ık olan Microsoft Excel’de formül ve fonksiyon 

kullanımı ö�retimine yönelik olarak hazırlanmı� ö�retim yazılımlarının yetersiz 

oldu�u görülmektedir. Bu alanda yapılan ara�tırmalardan biri Koedinger ve 

Mathan’ın çalı�malarıdır (21, 22). Bu çalı�mada, Excel programının ö�retimine 

yönelik olarak bir yazılım geli�tirilmi�tir. Yazılım, Excel programında formül 

yazımında hücre adreslerinin kullanımına ili�kin yardımlar ve ipuçları sa�lamaktadır. 

Uzman sistem tabanında bulunan geribildirimler, ö�rencinin do�ru veya yanlı� 

çözümüne yönelik olarak sunulmaktadır. E�er ö�renci formül yazımında herhangi bir 

adımda ba�arısız olursa ö�renciye yardım edebilecek etkili bir geribildirim sunularak 

çözüm yolları gösterilmekte ve ö�renci hataları analiz edilerek yeni çözüm yolları 

üretilmektedir. Di�eri ise, Reinhardt ve Pillay tarafından yapılan çalı�madır (20, 23). 

Bu çalı�mada, Microsoft Excel hesap tablosu programında ö�rencilerin kar�ıla�tıkları 

problemler belirlenmi�, ö�rencilerin yaptıkları hatalar sınıflandırılmı� ve analiz 

edilmi�tir. Hataların birço�u, problemlerin çözümünde, ö�rencilerin matematiksel ve 

mantıksal dü�ünmesini gerektiren formüllerin ve fonksiyonların kullanımında ortaya 

çıkmı�tır. Ö�rencilerin formül yazarken hücre adreslerinde, E�ER fonksiyonunun 

kullanımında söz dizimi ve hücre adreslerinin birle�tirilmesinde, MIN, MAX ve 

ORTALAMA, TOPLA gibi fonksiyonların ve operatörlerin kullanımında daha fazla 

hata yaptıkları belirlenmi�tir. Bu hataların giderilmesine yönelik olarak Excel 

Intelligent Tutoring System (EXITS) adı verilen zeki bir ö�retim sistemi 
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geli�tirilmi�tir. Geli�tirilen ZÖS’nin temel amacı, ö�rencilere formül ve fonksiyon 

kullanımında çok önemli olan matematiksel ve mantıksal dü�ünme yetene�ini 

kazandırmak, ö�rencilerin yaptıkları hatalar kar�ısında uygun, acil geribildirimler, 

ipuçları, açıklamalar sa�lamak ve tekrarlarla hem matematiksel kavramları hem de 

Excel programıyla ilgili kavramların peki�tirilmesini sa�lamaktır.  

Ayrıca, bu konuların ö�retimini gerçekle�tiren ö�reticilerle yapılan görü�meler ve 

ara�tırmacının mesleki tecrübeleri, yukarıda bahsedilen problemleri do�rulamaktadır.  

Microsoft Excel hesap tablosu programında formül ve fonksiyon kullanımı, a�ırlıklı 

olarak sayısal verilerin analizi ve hesaplanmasında gerekli olan matematiksel ve 

mantıksal i�lemleri içermektedir. Bu matematiksel ve mantıksal i�lemleri 

gerçekle�tirebilmek için Microsoft Excel programında hücre adreslerinin, 

operatörlerin, formül ve fonksiyonların do�ru biçimde kullanılması gerekmektedir. 

Microsoft Excel hesap tablosu programında olu�turulan formül ve fonksiyonlar 

karma�ık bir yapıya sahiptir. Formül ve fonksiyonların yapısı sebebiyle bu konunun 

ö�retimi e�itimciler için bir problemdir. Ayrıca piyasadaki BDÖ yazılımları 

tarandı�ında, Microsoft Excel’de hücre kavramı, operatörler, formül ve fonksiyon 

konularının ö�retimine yönelik olarak hazırlanmı� yazılımların bulunmadı�ı tespit 

edilmi�tir. Bu durumda, bu konuların ö�retimine yönelik yazılımların hazırlanması 

veya bu yazılımların hazırlanmasına ı�ık tutacak çalı�maların yapılması zorunluluk 

olarak kar�ımıza çıkmaktadır. 

Bu problemlerin çözümüne yönelik olarak, Microsoft Excel hesap tablosu 

programında bu konuları ö�retmek için ZÖS’lerinden yararlanan bir ö�retim yazılımı 

tasarlanması hedeflenmi�tir. 

Bu çalı�manın amacı, Microsoft Excel hesap tablosu programında hücre kavramı, 

operatörler, formül ve fonksiyonlar konularını ö�retmek için uzman sistemlerin 

e�itim alanında kullanılmasıyla ortaya çıkan ZÖS’lerinden faydalanılarak bir ö�retim 

yazılımı geli�tirmektir. Buna yönelik olarak, Microsoft Excel programında bu 
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konuların ö�retimi için ExcelTUTOR adı verilen zeki bir ö�retim sistemi 

geli�tirilmi�tir.  

Yazılımın hazırlanmasında Microsoft Visual Basic 6.0 programlama dili 

kullanılmı�tır. Sisteme girilen ö�renci ve ö�retmenlere ait verilerin kaydedildi�i 

tablolar, Visual Data Manager yazılımı kullanılarak hazırlanmı�tır. ExcelTUTOR’un 

uzman bilgi modülü, alan bilgisi ve kural tabanı olarak iki bile�en halinde 

tasarlanmı�tır. Alan bilgisi bile�eni; ö�retim konularını kapsayan bir ders olarak 

dü�ünülmü�tür. Alan bilgisi; bölümler, bölümlere ait konular, alı�tırmalar ve testler 

olarak yapılandırılmı�tır. Bu yapıların her biri Visual Basic (VB) formları 

kullanılarak gerçekle�tirilmi�tir. Sistemin alan bilgisi, VB formları kullanılarak 

çerçeve tabanlı olarak sunulmu�tur. Uzman bilgi modülünün di�er bile�eni kural 

tabanı, konulara ait alı�tırmalarda ö�renci hatalarını bulmak ve iste�e ba�lı ipuçları, 

açıklama ve ki�iselle�tirilmi� geribildirimler sunmak üzere bir kurallar listesi halinde 

tasarlanmı�tır. Ayrıca, kural tabanı test sonuçlarına göre ö�renci ve ö�reticiye 

de�erlendirme ve öneriler sunmaktadır. Sistemin ö�renci modeli modülünün 

olu�turulmasında katmanlama modeli referans alınmı�tır. Bu modülün amacı, 

ö�rencinin bilgisini alan bilgisi ile e� duruma getirmektir. Tasarlanan sistemin 

ö�renci modeli modülünün olu�turulmasında sisteme kayıt olan her ö�renci için 

kullanıcı adı (kadi) bilgisi referans alınarak farklı tablolarda kayıtlar tutulmaktadır. 

Ö�rencinin yaptı�ı her i�lem ö�renci modeli modülüne kaydedilmektedir. Sistemin 

kullanıcı arabirim modülü, iki modül olarak gerçekle�tirilmi�tir. Bu kullanıcı 

arabirim modüllerinden birincisi ö�renci arabirimi, di�eri ise ö�retmen arabirimidir. 

Ö�renci arabirimi aracılı�ıyla sisteme kaydolan bir ö�renci istedi�i konuyu seçip 

içeri�ini izleyebilmekte, istedi�i alı�tırmalarla çalı�abilmekte, testleri çözebilmekte 

ve durum bilgilerini görüntüleyebilmektedir. Ö�retmen arabirimi ise, sisteme kayıtlı 

olan ö�rencilerin durum bilgilerini görüntülemek için kullanılmaktadır. Pedagojik 

modülün olu�turulmasında coaching yakla�ımı kullanılmı�tır. Bu yakla�ıma göre 

sistem, alı�tırmalarda ö�renci cevaplarını analiz ederek ö�rencinin çe�itli problem 

çözme yollarını ke�fetmesini sa�lamaktadır. 
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ExcelTUTOR’da, ZÖS teknolojilerinden etkile�imli problem çözme deste�i 

kullanılmı�tır. Problem çözümünün her a�amasında ö�renciye zeki yardım deste�i 

sunmaktadır. Ö�rencilerin yaptıkları hatalara kar�ı anında ve ki�iselle�tirilmi� 

geribildirim vermektedir. Gerçekle�tirilen sistem, problem çözme adımları tek tek ele 

alarak ö�renci yanlı�larını bulmakta ve ö�rencilere kar�ıla�tıkları problemler 

kar�ısında do�ruyu bulmaya yönlendirecek iste�e ba�lı ipuçları vermektedir. 

Ö�rencilere, kendi hızlarında ö�renme imkanı sa�lamaktadır. Ö�renci bilgilerini ve 

performansını kaydederek ö�renciye sunmakta, böylece ö�rendi�i ya da ö�renmedi�i 

konuları, yaptı�ı ya da yapmadı�ı alı�tırmaları ve testleri, bunlarla ilgili sayısal 

verileri görme olana�ı sa�lamaktadır. Bununla birlikte, ö�renciye performansıyla 

ilgili de�erlendirme ve öneriler sunulmaktadır. Ayrıca, ö�reticiler için ö�renci 

performansını görme ve de�erlendirme yapma imkânı sa�lamaktadır.  

Tezin ikinci bölümünde, BDÖ’in dezavantajlarını gidermek üzere tasarlanan 

ZÖS’leriyle ilgili ayrıntılı bilgi verilmi�tir. Uzman sistemler ve yapıları açıklanarak 

e�itimde bu sistemlerin kullanımına ili�kin açıklamalara yer verilmi�tir. Web-tabanlı 

ZÖS’leri ve bu sistemlerde kullanılan teknolojiler hakkında bilgi verilmi�tir. Ayrıca, 

literatür taraması sonucu ula�ılan bazı ZÖS’leri incelenerek açıklanmı�tır. 

Üçüncü bölümde, hazırlanan ExcelTUTOR programının tasarım süreci ve kullanımı 

açıklanarak program tanıtılmı�tır. Zeki ö�retim teknolojilerinin ve uzman sistemlerin 

ExcelTUTOR’a uygulanması ve sistemin gösterdi�i zeki davranı�lar belirtilmi�, 

programda kritik noktalara ait pencere görüntülerine yer verilmi�tir. Ayrıca, 

ExcelTUTOR’un etkilili�i de�erlendirilerek bulgular ve yorumlar sunulmu�tur. 

Dördüncü bölümde, yapılan çalı�malar ı�ı�ında sonuçlar irdelenmi� ve bazı 

önerilerde bulunulmu�tur. 
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2. ZEK� Ö�RET�M S�STEMLER� 

Ça�ımızda bilim ve teknolojideki hızlı geli�im, ekonomik sistemleri oldu�u kadar 

e�itim ve sosyal sistemleri de etkilemektedir. Günümüzde bilgi, geli�mi� toplumlarda 

ekonomik geli�melerin anahtarı haline gelmi�tir. Teknoloji ise e�itim ve ö�retim 

sürecinin geli�tirilmesinde önemli rol oynamaktadır. Bilgi teknolojisinin hızla 

geli�mesi, bilgi toplumlarının ortaya çıkmasına neden olmu�, toplumların yeni 

teknolojik geli�meleri izlemeleri ve kendilerine uyarlamaları zorunlu hale gelmi�tir. 

Bununla birlikte, bilginin ve ö�renci sayısının hızla artması birtakım sorunları da 

beraberinde getirmi�, e�itim sürecinin ve niteli�inin geli�mesinde önemli rol 

oynayan yeni teknolojilerin e�itim kurumlarına girmesi bir zorunluluk olarak 

kar�ımıza çıkmı�tır (24). Öte yandan, haberle�me ve ileti�im alanındaki geli�meler, 

ülkeler arası ileti�im a�ları, özellikle internet dünyayı adeta büyük bir �ehir haline 

getirmi�tir. Dünyanın herhangi bir yerinde üretilen bilginin sayısal hale 

dönü�türülerek bilgisayar ortamında saklanması, o bilgiye dünyanın herhangi bir 

yerinden çok kısa sürede eri�imi mümkün kılmaktadır. “Bilgi Ça�ı” ve “Bilgi 

Toplumu” gibi terimlerin sıklıkla kullanıldı�ı günümüzde bilginin önemi daha açık 

bir �ekilde ortaya çıkmaktadır. Bilginin önemi arttı�ı oranda o bilgiye ula�abilmeyi 

sa�layan sistemlerin de önemi gün geçtikçe artmaktadır.  

Günümüze kadar bilgisayarlar, e�itim alanında bir çok uygulamasıyla 

kullanılmaktadır. Ba�lıca kullanım alanı ise, ö�retim sürecini destekleyici yardımcı 

bir araç olarak kullanılmasıdır. Ö�retim sürecinde, ö�renciyi merkeze alan bir 

yakla�ım içinde ö�retimin gerçekle�tirildi�i ortam olarak hazırlanmı� yazılım 

sistemleri BDÖ olarak tanımlanır. BDÖ, ö�retim sürecini ve ö�renci motivasyonunu 

güçlendiren, ö�rencinin kendi hızına göre yararlanabilece�i, kendi kendine ö�renme 

ilkelerinin bilgisayar teknolojisiyle birle�mesinden olu�an bir ö�retim yöntemidir (2, 

24, 25). 

BDÖ yazılımları, ö�retim amaçlı hazırlanmı� metinleri “elektronik kitap”-

“elektronik sayfa çevirici” anlayı�ı ile sunan veya hazırlanmı� problemleri sunup, 
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ö�renciden alınan cevapları önceden kaydedilmi� sonuçlarla kar�ıla�tırarak 

yorumlarda bulunan e�itim yazılımları ile sınırlı kalmı�tır. Bu kapsamda birçok 

e�itim yazılımı hazırlanmasına kar�ın ö�retim yöntemi bilginin sunumu ve sunulan 

bilginin ölçülmesi ile sınırlı kalmı�tır. Bu tür yazılımlar, bazı konuların 

ö�retilmesinde ba�arılı olmu�larsa da, karma�ık yapılı konuların ve kavramların 

ö�retiminde yetersiz kalmı�lardır (2-4). 

2.1. Uzman Sistemler 

BDÖ yazılımlarının bu dezavantajlarının giderilmesi için son zamanlarda hızla 

geli�en bir bilim dalı olan yapay zeka teknolojisinin uygulamalarından biri olan 

uzman sistemler kullanılmaya ba�lanmı�tır.  

Uzman sistemler, herhangi bir uzmanlık alanında bir insan uzmandan beklenen 

performansın, kullanılacak araçlar yardımıyla bir bilgisayar veya makineye 

yaptırılmasıdır (11).  

Bonnet uzman sistemleri (26); 

“Belirli bir alanda, o alanla ilgili çok geni� bilgiyi kapsayan, bu alandaki insan 
uzmanlardan biri veya birkaçı tarafından sa�lanan ve problem çözmede bu 
uzmanların performansına ula�an bir bilgisayar programı”  

�eklinde tanımlamaktadır. 

Turban ise (27); 

“Uzman sistem, uzmanlı�ı gerektiren problemleri çözmek için bilgisayar tarafından 
depolanan insan bilgisini kullanan sistemlerdir. Bu sistemler hem uzman olmayanlar 
tarafından problemin çözümü için kullanılır, hem de uzmanlar tarafından bilgili 
yardımcılar olarak kullanılır.”  

�eklinde ifade etmektedir. 
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Klasik BDÖ, ö�retim araç gereçleri içerisine bilgisayarı dahil etmeyi öngörürken, 

ZÖS’lerinden yararlanılarak hazırlanan e�itim programlarıyla bilgisayar, bir destek 

elemanı olarak kullanılabilmekte ve hatta ö�reticinin bulunmadı�ı ortamlarda 

ö�reticinin kısmen yerini alabilmektedir. Bu görü�ün en iyi uygulaması ancak uzman 

sistemlerin yeterince geli�tirilmesiyle ortaya çıkmaktadır.  

Uzman sistem genellikle, konusunda uzmanla�mı� insanların üstlendi�i zor bir 

görevi gerçekle�tirmek için olu�turulan, bilgi ve çıkarıma dayanan bir bilgisayar 

programıdır. Nasıl ki bir uzman insan belli bir alanda, örne�in matematik alanında 

bilgiye sahip ise uzman sistem de yine belli bir alanla ilgili bilgilerden olu�an bilgi 

tabanına sahiptir. Uzman sistem, bu bilgi tabanına dayanarak mantıksal çıkarımda 

bulunarak sonuca ula�ır (12). 

2.1.1. Uzman sistemlerin yapısı 

Bir uzman sistem genel olarak, bilgi tabanı, çıkarım mekanizması ve kullanıcı 

arayüzü elemanlarından olu�maktadır (28). 

Bir uzman sistemin yapısı �ekil 2.1’de gösterilmi�tir. 

 

�ekil 2.1. Uzman sistemin yapısı 

Veri Tabanı Kural Tabanı 

Çıkarım 
Mekanizması 

Açıklama 
Alt Sistemi 

 
 
 
 

Kullanıcı 
Arayüzü Kullanıcı 

Bilgi Tabanı      
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Bilgi tabanı, uzman sistemin en merkezi elemanıdır ve uygulama alanı ile ilgili 

bilgilerden meydana gelir. Bilgilerin elde edildi�i kaynaklar çe�itlilik gösterebilir. 

Bilgiler, uzmanlık alanlarıyla ilgili olgular ve olayları tanımlayan kurallardan 

meydana gelir. Bir uzman sistemin ihtiyaç duydu�u bilgi, bilgisayar ortamında temsil 

edilirken en çok �art cümleleri “E�er-�se (If-Then) Kuralı” olarak bilinen yakla�ım 

kullanılır. Bu yakla�ımda bilgiler e�er-ise blokları halinde düzenlenirler. Bu nedenle 

bilgi tabanının kural tabanı olarak da adlandırıldı�ı görülmektedir. Bilgi tabanının 

amacı, problemin do�ru de�erlendirilebilmesi için, sistemin karar verme 

mekanizmasının do�ru biçimde çalı�masını ve fikirler arasındaki görü� ba�lantılarını 

sa�lamaktır (29). 

Çıkarım mekanizması, bir uzman sistemin en önemli elemanıdır. Bilgi tabanındaki 

verilerin ve kuralların çözümlenmesinde kullanılan bölümdür. Sisteme muhakeme 

yetene�i kazandırır. Bu muhakeme yetene�i kullanıcıya mantıksal bir �ekilde sunulur 

ve çözüme ula�tırılır (13). Çıkarım mekanizmasının, çıkarım ve kontrol olmak üzere 

iki i�levi vardır. Çıkarım kısmı aranan modele uygun bilgi olup olmadı�ını 

belirlemek için bir bilgi tabanı üzerinde ara�tırma yapar. Bir problemin çözümünde 

bir çıkarıma ula�mak için “E�er-�se” kuralına göre zincir olu�turmak en çok 

kullanılan yakla�ımdır. Kurallar, bilgi tabanındaki “E�er” ve “�se” tarafındaki 

kalıplarla harekete geçirilir. Kuralın uygulanması sistemin durumunu 

de�i�tirdi�inden, bilgi tabanı kuralların bir kısmını yürürlükte tutar, di�er kısmın da 

geçerlili�ini sona erdirir. Bir uzman sistemin beyni olarak nitelendirilen bu 

mekanizma, bilgi tabanındaki bilgilerle ilgili mantıklı dü�ünme ve sonuçları formül 

haline getirmek için yöntem sa�layan bir bilgisayar programıdır. Daha özet bir 

ifadeyle, eldeki problemi çözmek için atılan adımları kontrol eder ve düzenler, 

gündemin yerine getirilmesi için sistemdeki bilginin nasıl kullanılaca�ı ile ilgili 

kararlar verir (28). 

Kullanıcı arayüzü, uzman sistem ile kullanıcının ileti�imini sa�lar. Sistem, kullanıcı 

ile ileti�im kurarak sonuç üretmeye çalı�ır. Kullanıcı, uzman sistemle ileti�ime 

geçerek sorunu ya da hedefi uzman sisteme iletir. Sistem bu verilere göre sonuç 
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üretir (29). Arayüz aslında kullanıcının sistemi çalı�tırmasındaki performansı 

etkileyen önemli bir faktördür. Bu nedenle geli�tirilen uzman sistemlerde 

programlama süresinin önemli bir bölümü arayüzlerin tasarımı ve geli�tirilmesine 

harcanmaktadır. �leti�im ortamını güçlendirmek için menü ve grafik arayüzleri sıkça 

kullanılan ortamlardır. Geli�mi� uzman sistemlerde ise uzman sistemin kullanımını 

kolayla�tırmak üzere sisteme açıklama ve yardım modülleri ile sistemin kullanımı 

sırasında ortaya çıkabilecek soruların cevaplarını kullanıcıya açıklayan modüller de 

eklenmektedir (28). 

2.1.2. Uzman sistemlerde bilginin i�lenmesi 

Uzman sistemlerde bilginin i�lenmesi ile ilgili üç önemli a�ama vardır. Bunlar; 

1. Bilginin elde edilmesi 

2. Bilginin bilgi tabanında biçimlendirilmesi 

3. Bilginin çıkarımı 

Bilginin elde edilmesi 

Uzman sistemin geli�tirilmesinde, bilginin elde edilmesi ve elde edilen bilgilerin 

bilgi tabanına yüklenmesi önemli bir problem olarak kar�ımıza çıkmaktadır. Bilgiler, 

konu ile ilgili uzman veya uzmanlardan, kitaplardan, ara�tırmalardan ve deneylerden 

elde edilebilir. 

Bilginin biçimlendirilmesi 

Yapay zeka programlarının üretilmesi ve bilgilerin kural (bilgi) tabanına yüklenmesi 

için de�i�ik bilgi sunum teknikleri geli�tirilmi�tir. Geli�tirilen her teknikte bilgiye 

ula�mak için daha kolay anla�abilme ve bilgiyi etkin kullanabilmeyi amaçlamaktadır. 

Bu tekniklerden en sık kullanılanları; 
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• Kural tabanlı 

• Çerçeve tabanlı (çatı tabanlı) 

• Semantik �ebeke (a�lar)’dir. 

Bilginin kural tabanlı sunumu 

Uzman sistemler için en yaygın olan bilgi sunum tekni�idir. Bu teknikte, “E�er – O 

Halde” kurallarıyla bilginin sunumu yapılır. Kurallar �artlı cümlelerden olu�ur. Kural 

tabanlı sunumda her kural bilginin ba�ımsız bir parçasıdır. Kuralların sayısı di�er 

kurallardaki durumlar gözetilerek istenildi�i kadar arttırılabilir. Kurallar birbirinden 

ba�ımsız oldu�u için güncellemesi ve anla�ılabilirli�i kolaydır. Bilginin kural tabanlı 

sunumu sistemin �effaflı�ını arttırır. Bu özellik uzman sistemlerin ayırt edici bir 

özelli�idir (11). 

Bilginin çerçeve tabalı sunumu: �li�ki sayısı çok ve bilgi hiyerar�ik bir yapıda 

oldu�unda kural tabanlı sistemler yüzlerce kuraldan olu�ur. Böyle sistemlerde 

kuralların yenilenmesi ve kurallar arasındaki ili�kilerin kontrol edilmesi çok zordur. 

Bu teknikte, belirli bir kavramla ilgili tüm bilgiler hiyerar�ik bir yapıda tutulur. 

Çatıyı olu�turan bile�enler slot olarak adlandırılır. Slotlar, nesnenin her bir özelli�ini 

ve bunların aldı�ı de�erleri ile di�er slotlarla ili�kilerini içerir. Slotlar, somut de�erler 

içerebildi�i gibi somut de�erler üretebilecek fonksiyonlar da içerebilir (11, 29). 

Örnek vermek gerekirse; 
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�ekil 2.2. Bilginin çerçeve tabanlı sunumuna ait örnek 

Bilginin semantik �ebeke ile sunumu 

Bu teknikle bilgi sunumu daha genel bir yöntemdir. Olaydaki nesneler ve 

aralarındaki ili�ki anlamlı bir �ekilde sunulur. Nesneler dü�ümleri ve bunlar 

arasındaki ili�ki yayları (hatları) olu�turur. Olu�turulacak semantik a�da sadece 

problemin çözümü için gerekli olan nesneler bulunur. Olay dı�ındaki nesneler 

semantik �ebekede yer almazlar. Bilginin bu �ekilde temsil edilmesinde istisna olan 

durumların belirlenmesi zor olabilir. Fakat bilgi tabanının olu�turulması ve istenilen 

bilgiye ula�mak oldukça kolaydır (11). 

Örnek vermek gerekirse; 

 

�ekil 2.3. Bilginin semantik �ebeke ile sunumuna ait örnek 

Hayvan 

Fil 
Gri 

Afrika Fili 

Renk  Gri 

Asya Fili 

Renk  Kahverengi 

Ali Programcı 
-dır -dir 

Ali Zeki 
-dir 

Zeki 
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Bilginin çıkarımı 

Bilginin çıkarımı, uzman sistemin içerdi�i tüm yapı ve bilgilerin hızlı ve sistematik 

bir �ekilde gözden geçirilmesidir. Çıkarım mekanizmasının yapılanması problem 

alanının özelliklerine, bilgi gösterim ve düzenleme biçimine ba�lıdır. Bilgi tabanına 

dayalı problem çözümünde bir çözüme ula�manın tek ve açık bir yöntemi genellikle 

yoktur. Böylece her safhada muhtemel çözümü bulmak için birkaç yolun 

ara�tırılması gerekir. Problem çözme sisteminin kontrol yapısı çözüm yollarının 

seçimi için birkaç yolun ara�tırılması gerekir (13, 29).  

Kural tabanlı sistemlerin çıkarım mekanizmasında çözüme ula�mak için izlenen yol 

bakımından birbirinden ayrılan iki ana çıkarım algoritması vardır (11). 

�leriye do�ru zincirleme 

�leriye do�ru akıl yürütme olarak da bilinen algoritmada uzman sistem kullanıcıdan 

bilgiler alır ve çözüme ula�ıncaya kadar bilgi tabanındaki kuralların uygun olanlarını 

takip eder. Kullanıcı ile uzman sistem arasında problem çözümünün sonuna kadar bir 

etkile�im vardır. Bu etkile�im, uzman sisteme önceden yerle�tirilmi� kuralların 

olu�turdu�u mantık dahilinde olur. Bu nedenle “veri izleyen yöntem” olarak da 

adlandırılır. Çünkü mantıksal “AND” ve “OR” operatörlerinin bulundu�u bir a� 

boyunca sistemdeki veriler kullanılarak sonuca ula�ılmaya çalı�ılır. E�er kullanıcı 

tarafından girilen ilk veriler problemin çözümü için yeterli bulunmazsa kullanıcıdan 

yeni veriler girmesi istenir. Sonuca ula�mak için gerekli veriler, sonucun elde 

edilmesine yardımcı olurlar. �leri zincir yönteminde kullanıcıdan bazı sorulara cevap 

vermesi istenir ve alınan cevaba göre yeni sorular sorularak sonuca do�ru ilerlenir. 

�leri zincir yönteminde kurallar ve sonuçlar bilinen gerçekler kullanılarak 

olu�turulur. �ekil 2.4’de, ileri zincirleme çıkarım yönteminde kullanılabilecek bir 

akı� diyagramı sunulmu�tur (6, 20).  
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�ekil 2.4. �leri zincirleme çıkarım yöntemi akı� diyagramı 

Geriye do�ru zincirleme 

Geriye do�ru zincirleme i�leminde “E�er – O Halde” kuralının “O Halde” 

parçasından ba�layarak bu sonucu destekleyen kuralın olup olmadı�ı ara�tırılır. 

Sistem, kuralların hareket parçasına bakar, elindeki sonuca uygun bir “O Halde” 

bölümü bulundu�unda o kuralın E�er parçasındaki �artları ele alır. ��lem, verilen 

sonucu ve ara sonuçları destekleyen tüm kurallar bulununcaya kadar veya 

uygulanacak kural kalmayıncaya kadar devam eder (28). 

Geriye do�ru akıl yürütme olarak da bilinen algoritmada çözüme ula�mak için ileri 

zincir yönteminin tam tersi bir yakla�ım kullanılır. Çözüme ula�ma i�lemi önce bir 

varsayımla ba�latılır. �lerleyen adımlarda bu varsayımın do�rulanması istenir. 

Amaçlanan 
hedefe 

ula�ıldı mı? 

Ba�la 

Çakı�ma  
seti bo� mu? 

Kural tabanından yeni sonuç üret 

Uyan kuralları belirle 

Dur 

Dur 

Hayır 

Hayır 

Evet 

Evet 
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Sonuçlardan kuralların elde edilmeye çalı�ıldı�ı bir mantık olu�mu�tur. Kurallar ve 

sonuçlar bilgi tabanının içerisindedir. Çıkarım mekanizması, verilen sonucun elde 

edilebilmesi için gerekli kuralları bulur ve i�leme tabi tutar. Bu i�lem sonucunda 

kullanıcının verece�i cevapların de�erlendirilmesi do�rultusunda kullanıcıya yeni 

sorular yöneltilebilir (11, 29).  

Geriye do�ru zincirleme yönteminde kullanıcı tarafından verilen sorunun hangi 

olaylarda olu�abilece�i listelenir. E�er kurallar seti hedef ya da sonuç ile uyu�uyorsa 

çözüme ula�ılmı� olur. Geriye do�ru zincirleme çıkarım yönteminde kullanılabilecek 

bir akı� diyagramı �ekil 2.5’de sunulmu�tur (29). 

2.1.3. E�itimde uzman sistemlerin kullanılması 

Uzman sitemlerin e�itim alanında kullanımı üç farklı kategoride toplanabilir. Bunlar; 

• E�itim planlaması ve karar verme 

• Ö�retmen e�itimi 

• Zeki Ö�retim Sistemleri 

E�itim planlaması ve karar verme 

Uzman sistemlerin e�itimin planlanması ve karar verme alanında kullanılması büyük 

potansiyele sahiptir. Bu �ekilde okullarda ö�renci kayıtlarının, danı�manlı�ının ve 

özel e�itim programlarının bilgisayar yardımıyla yürütülmesi sa�lanmaktadır.  

Burada bilgi tabanı, sınıf, konu, sınıf büyüklü�ü, ö�retmenin deneyimi gibi 

ö�retmenden ö�renciye birçok parametre içerebilir (13).  
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�ekil 2.5. Geri zincirleme çıkarım yöntemi akı� diyagramı 

 

Hayır 

Hayır 

Ba�la 

Bütün kuralların sonuçlarını hafızaya gir 

Kural listesi 
bo� mu? 

Kural listesinden kural seç 

Alt kuralları bul 

Alt kural listesi 
bo� mu? 

Bir alt kural seç 

Gerçek tekrar ça�ırılabilir mi? 
�leriye do�ru zincirleme ile 

kolayla�tırılabilir mi? 
ya da 

Geriye do�ru zincirleme ile 
ispatlanabildi mi? 

Dur 

Dur 

Evet 

Evet 

Hayır Evet 
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Ö�rencinin kariyerinde hedefine ula�abilmesi için alması gereken dersler, uzman 

sistemlerin tavsiyesi ile yönlendirilerek seçilebilir. E�itim planlaması ve karar verme 

amacıyla hazırlanan CBTAdvisor, BDÖ uygulamalarında yöneticiler karar almada 

yardımcı olmak üzere 1985 yılında Kearsly tarafından geli�tirilmi�tir. Program, BDÖ 

projelerinde ders seçimi, sistem seçimi, maliyet-fayda analizi konularında 

de�erlendirme yapmada yöneticilere yardımcı olmaktadır (30). 

Ö�retmen e�itimi 

Uzman sistemler, özellikle ö�retmenlerin e�itim ihtiyaçlarının belirlenmesi ve BDÖ 

aracılı�ıyla ö�retmenlere gerekli bilgi ve becerilerin kazandırılması konularında 

kullanılmaktadır. Bu amaçla hazırlanan  SNAP (Smart Needs Assessment Program), 

özel e�itim alanında ö�retmenlere çe�itli önerilerde bulunan bir programdır. Burada 

uzman sistem, her bir ö�retmenin bilgilerini analiz edip, e�itim ihtiyaçlarını ba�lıklar 

halinde ortaya koymaktadır (31). 

2.2. Zeki Ö�retim Sistemleri 

ZÖS’leri, geleneksel BDÖ sistemlerine bir alternatif olarak sunulmu�tur. Bu amaçla, 

klasik BDÖ sistemlerinden farklı olarak ZÖS’leri, ö�renciye bilgi düzeyine ve 

bireysel ihtiyaçlarına uygun ö�renme ve ö�retme ortamı sunarak ö�rencinin daha 

kolay, hızlı ve kalıcı ö�renmesini amaçlamaktadır. Carniage-Mellon Üniversitesi’nde 

geleneksel BDÖ sistemleri ile ZÖS’lerini kar�ıla�tıran bir ara�tırmaya göre, 

ZÖS’lerinin ö�renme kalitesini %43 arttırdı�ı, ö�renme süresini %30 dü�ürdü�ü 

tespit edilmi�tir (32). Ayrıca, Kulik tarafından yapılan çalı�mada, ö�retme ve 

ö�renme sürecinde BDÖ programları kullanıldı�ında ö�renci performansında önemli 

bir artı� oldu�u sonucuna varılmı�tır (33). 

Sürekli ço�alan ö�renci sayısıyla ba�a çıkabilmek için, BDÖ paketlerine gittikçe 

artan gereksinim oldu�u geni� çapta kabul edilmi�tir. Bu gereksinimi 

kar�ılayabilmek için, son yıllarda yapay zekayı BDÖ paketlerine eklemek, ö�renim 
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materyallerini do�rudan ö�rencilerin bireysel ihtiyaçlarına göre biçimlendirmek ve 

zeki yazılımlar üretmek üzere ara�tırmalar yapılmı�tır. Bu ara�tırmalar sonucunda, 

Zeki Bilgisayar Destekli Ö�retim (ZBDÖ) ve daha sonra ba�arılı �ekilde ortaya 

konulan ZÖS terimleri ortaya çıkmı�tır (34). 

Son dönemlerde geleneksel programlama tekniklerinin geli�mesine ba�lı olarak 

yapay zeka programlama tekniklerinin de geli�mesi, yapay zekanın e�itimde halen 

var olan açıkların kapatılması için gereksinimleri kar�ılayacak konuma gelmesi 

hedeflerin de de�i�mesine yol açmı�tır. Artık çok hassas e�itim isteyen askeri 

personel yeti�tirilmesi, istihbarat uzmanları yeti�tirilmesi, kompleks makine 

sistemlerinin kullanımı ve tamiri gibi özel ve kritik konularda ZÖS’lerine duyulan 

ihtiyaç gittikçe artmaktadır. Bu gereksinimi kar�ılayabilmek için do�rudan hedefe 

ula�tırıcı ZÖS tasarımları yapılmaktadır (8, 35,36).  

Burns (1991) �öyle demektedir (37): 

“Yapay zeka programlama tekniklerinin e�itimde kullanılmasına ba�lı olarak 21. 
yüzyılda profesyonel güvenilirlik, e�itimcilerin genel anlamda teknolojiyi ne kadar 
ve ne nitelikte takip ettiklerine, kısmen de ZÖS’lerini ne kadar geli�tirdikleri ve 
uyguladıklarına ba�lı olacaktır.” 

ZÖS’leri, ö�renme sürecinde ö�rencilerin cevaplarının yanlı� olup olmadı�ını, 

soruları cevaplayıp cevaplamadıklarını, do�ru sırada yapıp yapmadıklarını vb. 

durumları kar�ıla�tırırlar. Bu sistemler, ö�rencilerin bireysel ihtiyaçlarına göre 

ö�renciyi yönlendirir. Geleneksel ö�retim metotları yerine kullanıldıklarında, 

ö�renciye daha kısa zamanda ö�renme fırsatı verir (13).  

ZÖS’leri, çok bilgi içeren ve karma�ık konuların ö�retilmesinde ki�iselle�tirilmi� 

ö�retim olana�ı sunan yazılım sitemleridir. ZÖS’leri bir insan ö�reticiyi taklit 

edebilmeli ve tüm ö�renciler için bire-bir ö�retim gerçekle�tirebilmelidir (38). 
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ZÖS’lerinin kısa ve açık bir tanımı, neyi ö�retece�ini, kime ö�retece�ini ve nasıl 

ö�retece�ini bilen, yapay zeka ortak olu�umunda yer alan tekniklerden yararlanılarak 

hazırlanmı� bilgisayar programları �eklinde yapılabilir (9, 39 - 41). 

ZÖS’leri, insanların gösterdikleri zeki davranı�lar çerçevesinde ö�retim sürecinde bu 

tip davranı�ları sergileyebilen ö�retim amaçlı bilgisayar yazılımlarıdır. Burada zeki 

demekle, �u tip yazılımlar kastedilmektedir (38 - 48): 

• Alan bilgisini, kontrol (pedagojik) bilgisinden ayıran böylece sistemin tasarımcı 

tarafından ön-kodlanmasına de�il özel akı�lar sunmasına izin verir. 

• Ö�rencilere, programın kendilerine sundu�u arayüz üzerinde daha fazla kontrol 

sa�lar. 

• �ste�e ba�lı olmakla beraber ö�rencilere, yaptıkları hatalara göre acil açıklama ve 

geribildirimler sa�layabilme yetene�i vardır. 

• Ö�rencilere içinden çıkamayacak durumlarda, ö�retmenlik ya da çalı�tırıcılık 

sa�lar. 

• Ö�rencilerin ilerleme durumunu aktarabilen ve iyile�tirme için ne gibi ileri 

çalı�malar yapması gerekti�i konusunda yönlendirme yapar. 

• Ö�rencilerin ki�isel özellikleri ve e�itim ihtiyaçlarını göz önünde bulundurur. 

• Ö�rencilere, zorluklarla kar�ıla�ıyorlarsa kendilerine yardım etmeleri için 

seçebilecekleri, iste�e ba�lı seçeneklere sahip, ö�retmene ba�vurmak üzere 

tavsiyeler içeren bir tür yardım içerir. 

• Simülasyon ve multimedya olanaklarını do�ru ve yerinde kullanır. 

ZÖS’lerinin niteliklerini genel olarak özetlemek gerekirse; yüksek derecede 

interaktiftir ve ö�renciyi merkeze alan, ö�renciyi ö�retim ortamına do�rudan katan 

ö�retim sa�lamaktadır. Bireysel ö�renme için ö�rencinin ö�renme ihtiyaçlarını, 

ki�isel zayıflıklarını ve üstünlüklerini dikkate almaktadır. Yapay zeka tekniklerini 

kullanarak ö�renciye yönlendirme sa�lamakta ve uzman sistemler aracılı�ıyla 

ö�renciye de�i�ik ö�renme metotlarının ve veri tabanındaki bilgilerin ö�renciye göre 

düzenlenerek sunulması, problem çözme becerileri kazandırılması amaçlanmaktadır. 
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ZÖS’leri, ö�retim için iyi sunulmu� bir çözüm olmakla beraber gerçekle�tirilmesi 

zaman alan, karma�ık bir sistemdir. Planlama ve gerçekleme sürecinde yapay zeka 

tekniklerinin, bilgisayar teknolojilerinin ve ö�retim teknolojilerinin bir arada 

kullanılması gerekmektedir (49). 

2.2.1. Zeki Ö�retim Sistemlerinde kullanılan modüller 

Literatür incelendi�inde, ZÖS’lerinin farklı yapılarda oldu�u görülmü�tür. Fakat asıl 

olan, bir ö�retim sisteminin temel bile�enlerini, ö�retim ortamında ö�renci ve 

sistemin esnekli�ine izin veren ve böylece gerçekte ö�renci ve insan ö�reticinin 

birebir ö�renme ve ö�retme etkile�imini taklit eden bir yöntemle ayrılmaktadırlar. 

Varolan ZÖS’lerinde kullanılan mimarilerin sayısı ve farklılıkları bu alanda yapılan 

çalı�maların ve uygulamaların deneysel olmasına ba�lı olarak �a�ırtıcı derecede 

fazladır. Halen, literatürde ZÖS’leri, üzerinde bir anla�maya varılmamı� olan dört 

temel modül içermektedirler (6, 9, 38-51). 

• Uzman Bilgi Modülü 

• Ö�renci Modeli Modülü 

• Pedagojik (Ö�retim) Modül 

• Kullanıcı Arabirim Modülü 

ZÖS’lerinin genel yapısı, �ekil 2.6’da gösterilmi�tir. Bu �ekil genel olarak ZÖS 

mimarisini göstermektedir ve özel herhangi bir sistemi tanımlamamaktadır. 

�ncelenen uygulamalarda ufak farklılıklar gösterse de bu yapıya tamamen uyan veya 

farklı olan sistemler de bulunmaktadır. 



26 

 

�ekil 2.6. Genel olarak ZÖS mimarisi 

�ekil 2.6’da gösterilen ZÖS mimarisinde bulunan modüllerin i�levlerini tanımlamak 

istedi�imizde kar�ımıza �u özellikler çıkmaktadır. 

Uzman bilgi modülü 

ZÖS’lerinde ö�renciye sunulacak alan bilgisinin saklandı�ı ve kontrol edildi�i 

modüldür. Bu modül, bilgi tabanında bulunan uzmana ait problem çözümlerini 

kullanır. Ö�renciye kazandırılacak bilgi ve becerilerin gerçek modeli bu modülde 

olu�turulur. Bu modüle, uzman sistemlerin küçük bir uygulaması gözüyle de 

bakılabilir. Nitelikli bir uzman bilgi modülü, uzmanın problem çözümüne ili�kin 

yeterli uzman bilgisini içermelidir. Bu bilgiler, kural tabanlı (rule-based), semantik 
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a�lar (semantic networks), çerçeveler (frames) ve benzeri yöntemlerle sunulabilir. Bu 

modül tarafından gerçekle�tirilen iki temel i�lev vardır (39, 41, 52); 

1. Soru, cevap, ipucu ve açıklamalar geli�tirerek bir kaynak gibi davranı� 

gösterebilme, 

2. Bili�sel düzeyi saptamak için standartları belirlemek açısından kullanıcı 

performansı de�erlendirebilme. 

Uzman bilgi modülü ö�renci performansının de�erlendirilmesi ve ö�retim içeri�inin 

olu�turulmasını sa�lar. Kullanım kolaylı�ı sa�lanması amacıyla modülün alan 

bilgisinin bir bilgisayar programı çatısı altında organize edilmesi gereksinimi vardır. 

Bu organizasyon ço�unlukla zaman alıcı ve karma�ık bir süreçtir. Bu nedenle, 

öncelikle bu organizasyon için metotların ara�tırılması, bilginin sunulması ve 

i�lenmesi bir uzman modülün gerçekle�tirilmesinde kritik noktalardır (6, 38-41, 49, 

51).   

Literatür incelendi�inde, bu modülün bazı ara�tırmalarda ve uygulamalarda iki farklı 

modülle ifade edildi�i görülmektedir. Bu modüller, bilgi tabanı ve uzman modeli 

modülleridir. Bu yakla�ıma göre, bilgi tabanı modülü insan ö�reticinin ö�retece�i 

bilgiyi içerir. Di�er bir deyi�le, ö�retilecek bilginin gösterimini kapsar. E�er bilgi 

tabanı uzmana ait yeterli bilgiyi içermiyorsa ö�renciye ö�retilecek bilginin de eksik 

olaca�ı bir gerçektir. Bu sebeple, bilgi tabanı en önemli modül olarak ifade 

edilmektedir. Oysa ki; ZÖS’lerini di�er benzerlerinden (BDÖ vb.) ayıran en önemli 

husus zeki davranı�lar sergileyebilmesidir. Bu zeki özelli�in sergilenebilmesi için 

bütün modüllerin bir bütün olarak dü�ünülerek gerçekle�tirilmesi gerekmektedir. 

Uzman modeli modülü ise, ö�renciye ö�retilecek bilgiyi içermesi gerekti�inden bilgi 

tabanı modülüne benzemektedir. Bununla birlikte, bilginin gösteriminden öte bir 

unsur olup, belirli bir uzmanlık alanında uzman olan bir insan ö�reticinin bilgiyi 

nasıl betimleyece�inin bir modelidir. Uzman modeli modülü, bir ö�retici olarak 

ö�rencinin zorluk ya�adı�ı noktaları belirleyerek ö�rencinin problemi çözmesiyle 

uzmanın çözümünü kar�ıla�tırabilir (39, 41). 
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 Bu yakla�ıma göre, uzman bilgi modülü farklı iki modülle ifade edilse de her iki 

modül de birbirinden çok fazla ayırt edilememesinden dolayı tek bir modül olarak ele 

alınabilir. Daha önce de belirtildi�i gibi, bu alanda yapılan uygulamaların ve 

ara�tırmaların deneysel olmasına ba�lı olarak pek çok ZÖS gerekti�inde çok farklı 

modüllerle gerçekle�tirilebilir. 

Ö�renci modeli modülü  

Ö�rencinin bilgi düzeyini ölçmek ve bili�sel bilgi düzeyini tahmin etmeye çalı�mak 

için bir ö�renci modeli ve ö�rencinin o anki bilgi düzeyine eri�mek için farklı 

muhakeme metotları kullanılmaktadır. Bunun için bilgisayar tabanlı uzman 

davranı�ıyla ö�renci performansının kıyaslanması gerekir. ZÖS’lerinin zeki 

davranı�lar gösterebilmesi için sistemin ö�rencileri tanıması, gerekliliklerden 

birisidir. Ö�rencileri tanımak ise, o anda ZÖS’ni kullanan ö�renci için bir ö�renci 

modeli olu�turmayı gerektirir. Bu dinamik sunum, sistemin te�his kapasitesi 

kullanılarak güncellenir. Böylece sunulan bilgi ile ö�renci bilgisi kar�ıla�tırılabilir 

(12, 39, 49, 51, 52).   

Ö�renci modellerinde, ö�renci bilgileri genellikle ‘Uzun Dönemli’ ve ‘Kısa 

Dönemli’ olmak üzere iki farklı �ekilde tutulmaktadır. Uzun dönemli ö�renci 

modelinde, ö�rencinin hemen de�i�meyen, uzun süre geçerlili�ini koruyan bilgileri 

tutulur. Bunlara örnek olarak, ö�rencinin bilgi düzeyi, amacı, ö�renme metodu gibi 

bilgiler gösterilebilir. Kısa dönemli ö�renci modelinde ise, ö�rencinin sadece bir 

oturum süresince geçerli olan bilgileri tutulur. Bunlar, ö�rencinin sürekli takip edilen 

davranı�larına ili�kin bilgilerdir. Örne�in bir problem çözümü sırasında seçti�i 

yöntem, hata yaptıysa bu hataya sebep olabilecek bilgi eksikli�inin ya da hatalı 

algılamanın ne oldu�u, bir konuya harcadı�ı zaman gibi bilgiler, kısa dönemli 

ö�renci modelinde yer alır (50, 53). 

Bir ö�renci modeli, ZÖS’nin ö�renciler hakkında yaptı�ı gözlemlerden 

yararlanılarak kurulur. Ö�renci gözlemleri sırasında elde edilen bilgiler; sorulara 
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verilen cevaplar, zorluklar kar�ısındaki tutum, izledi�i adımlar �eklindeki ham 

bilgilerdir. Ö�renci modeli tüm bu bilgilerin düzenlenmi� bir özeti olarak 

dü�ünülebilir. Çünkü bu bilgilerin bazıları birle�tirilir, bazıları atılır, elde edilen 

sonuçlar sistemin kullanaca�ı �ekilde özetlenir ve ö�renci hakkında bir dizi yargılar 

�eklinde saklanır (52).  

Ö�renci bilgisinin modellenmesi için farklı yöntemler kullanılmaktadır (41, 49, 52).  

 

�ekil 2.7. Katmanlama modeli 

Bu yöntemlerden biri olan katmanlama (overlay) modelinde, ö�rencinin bilgi düzeyi, 

uzman bilgisinin bir altkümesiyle temsil edilir. Bu model örtülü birle�tirme modeli 

olarak da ifade edilmektedir. Ö�renci bilgisi, altkümeninkiyle kıyaslanarak ustalık 

derecesinin ölçülmesi için kullanılmaktadır. Ö�rencinin davranı�ı, sistemin basit 

olarak bilgi tabanı içerisinde var olan do�ru ya da yanlı� bilgi kalıpları ile 

tanımlanmaktadır. Buna göre ZÖS ö�renciye, bilgisinin tam olarak uzmanın bilgisine 

uyu�acak �ekilde materyal sunar. Bu tip ö�renci modelinde betimlenebilecek bilgi 

çe�itleri, uzmanlık alanı bilgisinin ö�elerine uyan konuları ve üretim kurallarını 

içerir. Bu model, �ekil 2.7’de gösterilmi�tir. Bu yakla�ımın bir dezavantajı, 

ö�rencilerin uzmanın bilgi temelinin bir parçası olmayan inançlara sahip 

olabilece�ini kabul etmemesidir. Örne�in, ö�renciler bir uzmanlık alanını sık sık 

yanlı� anlayabilirler. Bu yüzden, bu kapsama alanının geni�letilmesiyle ö�rencinin 

sahip olabilece�i yanlı� bilgi temsil edilebilir. Bir ö�rencinin do�ru olmayan bir �eye 

inandı�ı gerçe�i pedagojik olarak önemli oldu�u için bu geni�letme ile ö�rencilerin 
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yanlı�larının iyile�tirilmesine olanak tanınır. Ö�rencinin hatalı bilgisinin de sistem 

içerisinde temsiline ili�kin yapı �ekil 2.8’de gösterilmi�tir (6, 39, 54). 

 

�ekil 2.8. Hataların katıldı�ı katmanlama modeli 

Bir di�er yöntem ise, ö�rencinin yetene�i anlama ve muhakeme i�lemi hakkında 

sonuç çıkartmak için ö�rencinin tepki geçmi�ine örüntü tanımlaması uygulaması ile 

dönütlerin elde edilmesi için kullanılır. Bu a�ama aynı zamanda tanımlama olarak da 

adlandırılır ve istatistiksel analiz gibi metotlar da kullanılabilmektedir (39). 

Ö�renci hakkındaki bilginin modellenmesi için kullanılan Bayesian a�ları yakla�ımı 

ise son zamanlarda sıkça kullanılmaya ba�lanmı� en etkili yöntemlerden biridir. Daha 

önce de ifade edildi�i gibi bir ZÖS, ö�renci modelini ö�renci gözlemleri sonucunda 

olu�turur. Tam güvenilir olmayan veriler ve zayıf sonuç çıkarma kuralları belirsizlik 

do�urur. �deal olmayan e�itsel aktivite seçimi kuralları belirsizli�i arttırır. Ö�renci, 

sistem davranı�larına verdi�i kar�ılıklarla yeni veriler üretir. Bayesian a�ları, ö�renci 

modeli olu�turmada ve pedagojik aktivite seçimi konusunda kullanılan yapay zeka 

tekniklerinden biridir. Di�er bir deyi�le, belirsizlik yönetimi için kullanılan bir 

olasılık kuramıdır. Bayesian olasılık kuramından do�up geli�mi�lerdir. Bu kuram, 

belirsizlik ta�ıyan herhangi bir durumun modelinin olu�turularak, bu durumla ilgili 

evrensel do�rular ve gerçekçi gözlemler ı�ı�ında belli sonuçlar üretilmesini sa�lar 

(50, 53, 55).  

Ö�renci modeli modülüne genel olarak bakıldı�ında modülde her bir ö�renci 

hakkında spesifik bilgilerin kaydedildi�i bir yapı bulunmaktadır. Asgari seviyede bir 
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ö�renci modeli modülü, ö�retilen bilgi için bir ö�rencinin ne kadar performans 

gösterdi�ini takip etmelidir. Ayrıca, ö�rencinin yanlı� anlamalarını da kaydedebilir. 

Ö�renci modülünün amacı, ZÖS’nin pedagojik modülü için veri sa�lamak oldu�u 

için ö�renciye ait toplanan bilgiler ö�retici tarafından kullanılabilir olmalıdır (39). 

�deal ko�ullarda ö�renci modeli ö�rencinin performans ve ö�renimini etkileyebilecek 

tüm davranı� ve bilgilerini kapsamalıdır. Ancak, ö�rencinin ZÖS ile olan ileti�iminde 

klavye ve fareyi kullandı�ı göz önüne alınırsa böyle bir modelin olu�turulmasının 

oldukça sınırlı olanaklar içinde yapıldı�ı anla�ılmaktadır. Di�er algı ve ileti�im 

kanallarının da teknolojik yenilikler elverdi�i ölçüde bu amaca yönelik i�e 

ko�ulabilece�i dü�ünüldü�ünde, tam bir ö�renci modeline ula�manın olası olaca�ı 

söylenebilir. Özellikle son yıllarda geli�tirilen sanal gerçeklik sistemleriyle ve 

simülasyonlarla kullanıcıdan gelen tepkiler do�rultusunda ö�retime yön vermek 

mümkündür. (6, 39). 

Pedagojik modül  

Pedagojik modül, ö�renme süreçlerinin bir modelidir. Örnek olarak; bilgilerin ne 

zaman ve ne kadar sürede sunulaca�ı, yeni bir konuya ne zaman geçilece�i, hangi 

konuların sunulaca�ı ve hata mesajlarının uyarlanabilir sunumu bu modül tarafından 

kontrol edilir. Ö�renci modülü tarafından sa�lanan veriler bu modül için girdi olarak 

kullanılır. Böylece, her bir ö�rencinin birbirinden farklı olan ihtiyaçları verilecek 

pedagojik kararları etkiler (51). 

Pedagojik modül, metot, sunu zamanlaması ve sistemin içerisinde barındırması 

gereken ö�retim materyallerinin bir kümesinden olu�maktadır (39). 

Ö�rencinin yeni konuları seçmesi, ö�renciye sunulacak açıklama, destek ve 

tavsiyelerin sa�lanması, ö�renciyi problemin do�ru çözümüne ula�tıracak ipuçlarının 

ne zaman verilece�i gibi ö�retim yöntemlerinin icrası ve ö�renci modelinin bu 
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unsurlar dikkate alınarak güncellenmesi pedagojik modül formları ile 

gerçekle�tirilebilir. 

ZÖS’lerinde pedagojik modülün gerçekle�tirilebilmesi için iki yakla�ım 

bulunmaktadır. 

Sokratik yakla�ımda, ZÖS’leri bir dizi soru ile ö�renciye verilecek ö�retime ait 

içeri�in sunulma sırasına ve �ekline rehberlik eder. E�er ö�renci bir hata yaparsa 

program herhangi bir anla�mazlı�ı önleyerek ö�renciye yardım etmek için soruların 

sıralamasını de�i�tirir. Bu yakla�ım, ö�rencinin kendi yanlı� anlamalarını giderme 

i�lemi için ö�renciye yöneltilen bir soru setini devreye sokar (38, 47).  

Coaching yakla�ımında ise, ö�rencinin çe�itli problem çözme yollarını ke�fetmesine 

izin verir. Problemler ö�renciye sunuldu�unda bir zeki ö�retici cevapları analiz eder 

ve neden bu metotların seçildi�ini ve alternatif metotları ö�renciye önerir. Bu 

yakla�ım, ö�renci için bilgisayar oyunları gibi e�lenceli bir ortam yaratarak problem 

çözme alı�kanlıklarını ö�retmektedir (38, 56). 

Bir ZÖS, kendi ö�retim modeline ba�lı olarak ö�retimi nasıl gerçekle�tirece�ini bilir. 

Pedagojik modül, hedef alanda ve insan ö�renimi konusunda genel uzman bilgisi 

do�rultusunda ö�retim yöntemi için gerekli tekniklerin ve özgün uzman metotlarının 

yönergesel bir sunumudur. Özet olarak pedagojik modül, ö�retim eylemini idare 

eder, ö�renci hatalarını te�his eder, seçim yapar, uyarlar ya da ö�rencinin anlık bilgi 

ve beceri düzeyine ba�lı olarak pedagojik müdahaleler olu�turur. Böylece ö�renme 

sürecinde ö�renciye çalı�tırıcılık sa�lar (39).  

Aslında pedagojik modülün gerçekle�tirilmesi e�itim bilimleri uzmanının i�i gibi 

görünmektedir. Ancak herhangi bir alanla ilgili konu ve kavramların ö�retilmesinde 

aynı zamanda alan uzmanının bilgi ve deneyimlerinden faydalanılması kesinlikle 

kaçınılmazdır. Burada, uzman e�itimcilerin rolü oldukça fazladır. Fakat aynı anda 

her iki konu alanında da uzmanla�mı� bireye oldukça nadir olarak rastlanmaktadır. 
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Bu modül hazırlanırken konu alanı uzmanı ve e�itim bilimleri uzmanı birlikte 

çalı�malıdır. 

Kullanıcı arabirim modülü  

Ö�renci ile ZÖS arasındaki ileti�im ve etkile�imi sa�layan, diyalogları ve ekran 

planlarını kontrol eden modüldür. Ö�rencinin uygulaması gerekenleri kontrol altında 

tutmak, uzman bilgi modülünün ve ZÖS’ni olu�turan di�er modüllerin harici 

gösterimi için bir ileti�im ortamı sa�lamaktadır. Burada öncelikle üzerinde durulması 

gereken, materyalin en etkili biçimde ö�renciye nasıl sunulaca�ıdır. ZÖS’nin ö�renci 

ile etkile�imde bulundu�u modül oldu�undan dolayı ö�rencinin sistemi kabul etmesi 

için kullanım kolaylı�ı sa�lamalı, olabildi�ince basitle�tirilmi� ve motive edici 

özelli�e sahip olmalıdır. Aksi taktirde, ö�retim sitemi aracılı�ıyla ö�renme sürecinde 

ö�rencinin sistemi ö�renme çabası bir engel olarak kar�ımıza çıkacaktır. E�er 

ö�renci sistemi kullanma arzusunu yitirirse, sistemin hiçbir etkinli�inin olmayaca�ı 

açıktır. Ayrıca, ZÖS arayüzü, önceden bilinen bilgilerden yararlanabilmek ve yeni 

bilgi kazanımını en üst düzeyde gerçekle�tirebilmesi için hedef ö�retim alan 

bilgisinin teknik terim, simge ya da araçlarıyla tutarlı olmalıdır.  

Kullanıcı arabirim girdi aracı olarak fare, klavye, dokunmatik ekran, oyun çubu�u, 

ses tanımlama sistemleri ve hatta sanal gerçeklikte kullanılan giri� birimlerinden özel 

tanımlama kullanan eldivenler olabilmektedir. Çıktı aracı olarak bilgisayar tarafından 

üretilen grafik, tablo, metin ve video görüntülerinin sunulmasını sa�layan monitör ve 

ses unsurlarının sunulmasını sa�layan hoparlör veya kulaklıklar olabilmektedir (6, 

39). 

2.2.2. Web-tabanlı Zeki Ö�retim Sistemleri 

ZÖS’lerinin geli�iminde çe�itli uygulama biçimleri bulunmaktadır. Bunlardan en 

yaygın kullanılanları CD-ROM ve internettir. �nternetin geli�ip güçlenmesi ile 

birlikte internete dayalı Web-tabanlı ZÖS’leri ortaya çıkmı�tır. 
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�nternetin hızla geli�mesi ve kolay eri�ilebilir hale gelmesi ile birlikte yeni ö�retim 

teknikleri de uyarlanabilir hale gelmi�tir. Web ile ö�renme arasındaki ili�ki, daha çok 

hipermedya – ö�renme ili�kisi üzerinde yapılan ara�tırmalarla açıklanabilir. Ö�renme 

aracı olarak hazırlanan ders yazılımlarında da hipermedya modeli kullanılmaktadır. 

Hipermedya bilgiyi düzenlemek ve sunmak için kullanılan bir yakla�ımdır. Bu 

sistemde bilgiler, bilgi dü�ümlerinden olu�an ve bunların birbirine ba�lı oldu�u bir 

a� �eklinde düzenlenmektedir. Dü�ümler, yazılar, ses, resim veya film olabilir. 

Link’ler bu dü�ümler arasındaki ili�kiyi gösterir ve kullanıcının dü�ümler arasında 

geçi�i sa�lanır (57). 

Hipermedya, ö�retim sistemleri alanında yaygın bir ba�arıya ula�amamı�tır. Bunun 

temel sebeplerinden biri, hiper uzayda kaybolma problemlerinden 

kaynaklanmaktadır. Hiper uzayda kaybolma sorunu, a�da nerede oldu�unuzu ve 

a�da var oldu�unu bildi�iniz di�er yerlere nasıl gidece�inizi bilmemekten ortaya 

çıkmaktadır. Bu sorunların giderilmesi için web-tabanlı ö�retim sistemlerinde 

uyarlamalı hipermedya kullanılmaktadır. Uyarlamalı hipermedya da ZÖS kategorisi 

içinde de�erlendirilmektedir. Uyarlamalı hipermedya, kullanıcının belirli bir bilgi 

seviyesi, tercihleri ve hedefleri gibi özellikleri kullanarak olu�turdu�u kullanıcı 

modeline göre bilgileri ve linkleri uyarlayan sistemlerdir. Literatür incelendi�inde, 

bu sistemlerin ço�u Web-tabanlı ZÖS’leri olarak adlandırılmaktadır. Web-tabanlı 

ZÖS’leri, ö�renciye hem zaman ve mekandan ba�ımsız, hem kendisine göre 

uyarlanmı�, hem de Web-tabanlı e�itimin getirebilece�i sorunlardan arındırılmı� bir 

e�itim olana�ı sunmaktadır (57). 

Web-tabanlı ZÖS’leri üzerinde yapılan bir ara�tırma sonucunda, dört temel 

teknolojinin kullanıldı�ı ortaya konulmu�tur (54, 58). 

• Uyarlanır �çerik Sunumu (Adaptive Content Presentation) 

• Ö�renci Çözümlerinin �rdelenmesi (Examining Student Solutions) 

• Etkile�imli Problem Çözme Deste�i (Interactive Problem Solution Support) 

• Uyarlanır Gezinme Deste�i (Adaptive Navigation Support) 
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Uyarlanır �çerik Sunumu: Uyarlanır içerik sunumunun hedefi, bilgi tabanındaki 

bilgiyi ö�renciye sunmadan önce, konu ön gereksinim denetimini yapmak ve 

sunarken, ö�rencinin amaçlarına, bilgi düzeyine ve ö�renme metoduna uyarlanmı� 

bir düzende sunmaktır. Ba�ka bir deyi�le hedef, bilgi ö�elerinin ö�renciye en uygun 

�ekilde sunulmasını ve e�itsel aktivitelerin en uygun zamanda i�leme konmasını 

sa�lamaktır (49, 58).  

Uyarlanır içerik sunumu teknolojisi sistemden sisteme farklılık gösterir. Kimi 

sistemlerde sayfaların sıradüzeni devingen1 yapıda tasarlanırken, kimi sistemlerde 

sayfaların içeri�i devingen yapıda tasarlanır. Bunlardan ikincisi uygulamada daha 

zordur. Her kullanıcı için sayfaların yeniden üretilmesini gerektirir. Her iki yakla�ım 

için de ö�rencinin bilgi düzeyi, amacı, ö�renme metodu, ö�renme yetene�i gibi bazı 

özelliklerinin bilinmesi büyük önem ta�ır. Bu bilgiler, bir ö�renci modeli �eklinde 

düzenlenmelidir. En genel anlamda ö�renci modeli, sistemin ö�renciye ili�kin 

yargılarını ve aldı�ı kararları temsil eder. Sistem, uyarlanırlık görevini 

gerçekle�tirmek için bu modeli kullanılır. Teorik olarak komple bir ö�renci 

modelinin, yukarıda sayılan ö�renci özelliklerinin yanı sıra, geçmi�teki bilgi ve 

deneyimleri, grup çalı�masına yatkınlı�ı ve ilgili daha ba�ka bilgileri de tutması 

öngörülür (54).  

De�erlendirilecek ö�renci özelliklerine ilk de�erlerin nasıl atanaca�ı konusunda iki 

ayrı görü� vardır. Bunlardan birisi, ba�langıçta ö�renciye test uygulamak ve verdi�i 

cevaplardan e�itim bilimleri ı�ı�ında yorumlar yapmak �eklindedir. Böylece sistem 

ö�rencinin bilgi düzeyi dı�ındaki bazı özelliklerini tanımı� olur. Di�er bir yöntem ise, 

ba�langıçta belli ö�renci grupları tanımlamak, ö�rencileri bu gruplara rasgele 

da�ıtmak ve sonra ö�renci davranı�larını izledikçe ö�renci da�ılımları üzerinde 

gerekli de�i�iklikleri yapmak �eklinde olmaktadır (58).  

Ö�renci Çözümlerinin �rdelenmesi ve Hata Kaynaklarının Bulunması: Bu teknoloji 

de, sistemden sisteme farklılık gösterir. Kimi sistemlerde sadece ö�rencinin verdi�i 

                                                
1 dinamik 
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yanıt ele alınırken, kimi sistemlerde, problem çözme adımları tek tek ele alınır. �deal 

bir ZÖS’nde, çözümün do�ru olup olmadı�ının, yanlı� varsa nerede oldu�unun, 

hangi olası bilgi eksikli�i ya da yanlı� bilginin hataya sebep oldu�unun bulunması 

gerekir (58).  

Etkile�imli Problem Çözme Deste�i: Bu teknoloji daha yeni ve daha güçlü bir 

teknolojidir. Ö�rencinin son yanıtının ne oldu�unu beklemek yerine, ö�renciye 

problem çözümünün her a�amasında zeki yardım deste�i vermeyi hedefleyen bir 

teknolojidir (49, 58).  

Uyarlanır Gezinme Deste�i: Bu teknolojinin hedefi, iç ve dı� ba�lantılardan 

ö�renciye hangilerinin ve nasıl gösterilece�ine ö�renci özellikleri do�rultusunda 

karar vermektir. Böylece ö�rencilere hiper alanda yollarını bulmakta rehberlik eder. 

Bu teknolojiyi kullanan ço�u sistem linkleri ö�rencilerin ilgi alanlarına do�ru 

de�i�tirebilmek için bir alan veya ö�renci modeline gereksinim duyar. Web 

üzerindeki uyarlama teknikleri arasında en çok kullanılan uyarlanır gezinme deste�i 

biçimleri, do�rudan yol gösterme, sıralama, gizleme, etkisiz kılma ve ek açıklamadır 

(39, 54, 57, 58).  

2.2.3. Örnek Zeki Ö�retim Sistemlerinin incelenmesi 

Bu bölümde, yapılan literatür incelemesi ile ula�ılan kaynaklardan bazıları 

incelenmektedir. �ncelemeye alınan bu kaynaklar, son yıllarda yapılmı� ZÖS 

uygulamalarını açıklayıcı niteliktedir.  

Elektrik mühendisli�i e�itiminde bir Zeki Ö�retim Sistemi uygulaması 

Tasarlanan ZÖS, Avustralya’da Tasmania Üniversitesi elektrik mühendisli�i 

ö�rencilerin e�itimini desteklemek amacıyla kullanılmı�tır. Bu tasarımın amacı, 

modern teknolojileri kullanarak daha verimli ve üretken ö�renme ve ö�retme 

ortamları sa�lamaktır. Bu sistem, artmayan ö�retici personeli ile sürekli artan ö�renci 
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sayısında, büyük ö�renci gruplarına yeni ö�renme metotları aramaktadır. Zeki 

ö�retimler, bir uzman sistem kabuk tabanlı olarak geli�tirilmi�tir. Tasarlanan ZÖS, 

güç sistemlerinde hata analizine yönelik ve elektrik mühendisli�i konularını 

ö�retmek için kullanılmı�tır. Sistem, de�erlendirme, ö�renci i�lemlerini izleyebilme, 

problemler ve teorilerin kurulmasında i�levsel olarak bir etkile�im sa�lamaktadır.  

ZÖS, ö�rencilerin önceki bilgilerini belirleme, motivasyon durumlarını destekleme, 

sunulan örnekler ve verilen ipuçları ile önemli noktaları açıklama, interaktif bir 

yapıda ö�rencilerin cevaplarına anında geribildirim sunma, ö�renci hatalarını ilgili 

açıklamalarla giderme, harcanan zaman ve test sonuçlarına dayanarak de�erlendirme 

sa�lama, gerekli görüldü�ü durumlarda ö�renci bilgilerin eksikleri belirleme ve 

ö�retmenin de�erlendirmesine imkan sa�lama gibi özelliklere sahiptir. Ö�renciler, 

tasarlanan ZÖS’ni kolay bir biçimde kullanmı� ve anlayabilmi�lerdir (42). 

Programlanabilir lojik denetleyiciler için Zeki Ö�retim Sistemi ve web-tabanlı 

simülasyonlar 

Geli�tirilen ZÖS, Programlanabilir Lojik Denetleyiciler (PLC) hakkında, ö�rencilerin 

ö�retimlerini ve ö�retim amaçlı simülasyonları kapsayan web tabanlı bir sistemdir. 

Sistem, Visual Basic kullanılarak hazırlanmı�tır. Microsoft Access veritabanı, 

Macromedia Flash programı ve internete sunum için Microsoft Internet Information 

Service (IIS) kullanılmı�tır. Access veritabanı, ö�renci bilgi modeli ve uzman bilgi 

alanının kayıtlarını tutmakta kullanılmı�tır. ZÖS, ö�renci modeline dayanarak 

uyarlanabilir sorular soran bir algoritmaya sahiptir. Bu algoritma, her bir ö�renci için 

bireyselle�tirilmi� bir uygulama oturumu sunmaktadır. Ö�renci arayüzü, kolay 

kullanılabilir, uygulama soruları ve durumları hakkında ayrıntılı geribildirim 

sa�lamaktadır. PLC zamanlayıcı ve sayıcı içeriklerinde dersler, 38 üretim 

mühendisli�i ö�rencisi ile de�erlendirilmi�tir. Ö�renciler, verilen derslerin bir 

sonucu olarak istatistiksel olarak anlamlı ö�renim amaçları belirlemi�tir. Ö�renciler, 

sistem hakkında, kolay kullanımı ve anla�ılabilirlili�i, etkile�imli olması, motive 

etme yetene�ine sahip olması, uygunlu�u, ilerleme hızı ve açık amaçları nedeniyle 

olumlu �ekilde görü� bildirmi�lerdir (59). 
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Bilgisayar programcılı�ı için web-tabanlı bir Zeki Ö�retim Sistemi uygulaması 

Tasarlanan web tabanlı ZÖS (BITS - Bayesian Intelligent Tutoring System), Regina 

Üniversitesi’nde ba�langıç seviyesinde bilgisayar programcılı�ı dersi için 

kullanılmı�tır. Bu ZÖS’nin karar verme sürecinin yürütülmesinde Bayesian a�ları 

kullanılmaktadır. Olasılık teorisine dayanarak yapay zekada belirsizlik yönetimi için 

biçimsel bir iskelet olu�turulmu�tur. Pek çok BDÖ sistemi, ders notları ve ders 

kitaplarının statik HTML web sayfası iken tasarlanan bu zeki sistem, online ders 

materyalleri vasıtasıyla bir ö�renciye yardım edebilecek, ö�renme amaçları tavsiye 

edebilecek, birbiri ardına gelen uygun sıralı web sayfaları �eklinde tasarlanmı�tır. 

Ö�renci bilgileri hakkında Bayesian a�larının kullanımında BITS, pedagojik 

seçimler biçiminde uygun hale getirilmi� bireyselli�i destekleyen bir ö�retim 

önermektedir. BITS, problem çözümü için önko�ul tavsiyeler, uyarlanabilir gezinme 

deste�i ve kavramların ö�retiminde bir ö�renme sırası üretimi sa�lamaktadır (55).  

Matematiksel i�lemler için Zeki Ö�retim Sistemi 

Bu çalı�ma, matematiksel i�lemler için zeki bir ö�retim sistemini tanımlamaktadır. 

Bu sistemin adı MathsWeb’dir. Sistemin temel amaçlarından biri, okulda ve sınıfta 

bir e�itim çevresinde oldu�u gibi evde de kullanılabilmesidir. Bu nedenle, 

ö�rencilerin ve ö�retmenlerin her ikisi de, sistemin geli�iminde ya�am süresi 

boyunca matematik içermektedir. Sonuçta olu�an ürünler okul ö�rencileri ile 

de�erlendirilmi�, okullardaki gereksinimler sonucunda MathsWeb’in tasarımı 

gerçekle�tirilmi�tir. MathsWeb, zeki ö�retim sistemleri ve bilgisayarlı matematik 

sistemlerinin tekniklerini içermektedir. Özellikle, hatalı tanılara ve ö�renci modeline 

yeniden olu�turmacı bir yakla�ım sunmaktadır. Ö�rencilerin çözümlerinin her bir 

adımında hatalarının sebeplerini tanımlamak oldu�u kadar bulundukları konu için 

bilgi alanının sosyal bir modeli olarak da kullanılmaktadır. MathsWeb, okul 

ö�rencileri ile de�erlendirilmi�tir. De�erlendirme sonuçları, sistemin, ö�renme 

sürecinde olumlu bir etkiye sahip oldu�unu göstermektedir. Bir ba�ka deyi�le, sistem 

geleneksel ö�renme ortamından daha iyi performansa sahiptir (60). 



39 

Etkile�imli Çoklu Ortam Zeki Ö�retim Sistemi (IMITS)’nin ö�renme mekanizması  

Etkile�imli çoklu ortam zeki ö�retim sistemi projesi, uzman sistem teknolojisi ile 

etkile�imli çoklu ortamı birle�tiren bir fizibilite çalı�masıdır. Birbirini tamamlayan 

bu iki teknoloji, herhangi bir ö�retim materyali için yararlı bir iskelet biçiminde 

ba�arılı bir �ekilde birle�tirilebilir. Yapılan çalı�ma da bu iki teknolojinin 

birle�tirilebilece�ini test ederek göstermektedir. Bu paketler arasında, dinamik 

ileti�im kurmakta ve birkaç ticari olarak kullanılan paketi birle�tirmektedir. Çalı�ma, 

ö�renme mekanizması ve uzman sistem ile kontrol edilen IMITS’in bir bakı� açısını 

tanımlamaktadır. Ayrıca, sunulan kavramlar ve materyal, ö�renci ö�renmesine 

yardım etmeye çalı�maktadır (61). 

Elektrik devreleri alı�tırmaları için Zeki Ö�retim Sistemi 

Çalı�mada, Circuit Exerciser olarak adlandırılan ZÖS önerilmektedir. Bu sistem, 

daha çok elektrik devreleri hakkında üniversite ö�rencilerinin ö�renmelerine 

yardımcı olmak için tasarlanmı�tır. Sistem, problem alı�tırmalarını formüle 

edebilmekte, onları çözebilmekte ve ö�rencilerin cevapları arasındaki hatalardan 

sonuçlar çıkarabilmektedir. Yapılan hataların nasıl düzeltilebilece�i ile ilgili 

ö�renciye açıklamalar sa�layabilecek niteliktedir. Sistem, ö�renci-dostudur ve grafik 

ekranda elektrik devrelerindeki problemleri sunarak göstermektedir (62). 

Çoklu Ortamlı Zeki Ö�retim Sistemleri için simülasyon modeli 

Çalı�mada, SimTutor, çoklu ortamlı bir zeki ö�retim sistemi için simülasyon modeli 

sunulmu�tur. Ö�renciler ile etkile�imi geli�tiren çoklu ortamlı sistemleri içeren zeki 

ö�retim sistemlerinin sayısı artmakta ve ki�isel bilgisayarlarda bir standart haline 

gelmektedir. SimTutor, grafiksel bir ortam sunmaktadır. Bu ortam ile, ö�renciler 

kavramsal model geli�tirirken pratik yapabilmektedirler. Yazılımdaki farklı 

simülasyon modelleri ile do�rudan etkile�imde bulunabilmektedirler. Çalı�mada, 

ö�retim yazılımı tasarımı içine faklı stratejileri dahil etmek ve pedagojik yönünü 
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geli�tirmek için çoklu ortamlı sistemler kullanılmaktadır. ZÖS bile�enleri, grafiksel 

kullanıcı arayüzü ile eri�ilen ve onların birbirinden ba�ımsız olarak geli�tirilmesine 

izin vermektedir. Modüler (birimsel) mimari, de�i�en ileti�im kuralları aynı olay ile 

uygulamalarının birlikte çalı�masına izin vermektedir. Nesne tabanlı yakla�ım, 

de�i�en bilgi esnekli�i ve yava� yava� geli�en sistemlere izin vermeye ayarlanmı�tır 

(63). 

Bilgisayar Destekli Biyomedikal Mühendislik e�itimi için yazılım geli�tirme 

Çalı�mada, Biyomedikal Mühendislik konularının ö�retimi için zeki ö�retim 

teknolojilerinden yararlanılarak Web destekli Biyomedikal E�itim Sistemi (WEBES) 

adı verilen web tabanlı bir ZÖS tasarlanmı�tır. Sistem, var olan web destekli ö�retim 

sistemlerinin olumsuz taraflarına kar�ı uyarlamalı hipermedya modeli uygulanarak 

gerçekle�tirilmi�tir. Uyarlamalı hipermedya modeli, kullanıcının bilgi seviyesi ve 

tercihlerine göre link seviyesinde uyarlama sa�lamaktadır. Ö�renci modellemesinde, 

ZÖS’lerinde kullanılan katmanlama modeli (overlay model) kullanılmı�tır. Ayrıca 

uyarlamalı hipermedya modeli Biyomedikal Mühendisli�i konuları ile 

ili�kilendirilerek, temel konuların daha iyi anla�ılabilmesi için animasyon, 

simülasyon ve alı�tırmalar hazırlanmı�tır. Gerçekle�tirilen bu etkile�imli ö�renim 

nesnelerinin kullanımı ile bu alandaki ö�retim materyali eksikli�inin giderilmesi 

amaçlanmaktadır. Böylece, nitelikli biyomedikal mühendis potansiyelinin 

geli�mesine önemli katkı sa�lanması hedeflenmi�tir. Yapılan çalı�ma sonucunda 

ö�rencilerin öntest ve sontest puanları kar�ıla�tırılarak istatistiksel analizler 

yapılmı�tır. Buna göre WEBES’in ö�renmeyi arttırdı�ı belirlenmi�tir (57). 
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3. ExcelTUTOR PROGRAMININ TASARIMI VE KULLANIMI 

Bu bölümde, tez çalı�ması kapsamında geli�tirilen ExcelTUTOR programının 

tasarımı ve çalı�ması ayrıntılı olarak açıklanmı�, tasarım a�amasında kullanılan 

teknik ve metodolojik bilgilere ve programın çalı�tırılması ve programın nasıl 

kullanılaca�ı konuları hakkında bilgilere yer verilmektedir. 

3.1. ExcelTUTOR Programının Tasarımı 

ExcelTUTOR programı, Pentium IV i�lemcili 1,60 GHz hızında, 512 MB Ram, bir 

bilgisayarda Microsoft Visual Basic 6.0 programlama dili kullanılarak tasarlanmı�tır. 

ExcelTUTOR tarafından ö�renci ve ö�retmenlere ait verilerin kaydedildi�i tablolar, 

Visual Data Manager yazılımı kullanılarak hazırlanmı�tır. 

3.1.1. ExcelTUTOR programının hiyerar�ik yapısı 

 ExcelTUTOR programının kullanımını açıklamadan önce programın hiyerar�ik 

yapısının çok iyi anla�ılması gerekmektedir. ExcelTUTOR programındaki konular, 

alı�tırmalar, testler, hedefler, ö�renci durum bilgileri vb. sayfalardan/ekranlardan 

olu�maktadır. �ekil 3.1’de ExcelTUTOR ö�renci ve ö�retmen ekranlarının hiyerar�ik 

yapısı gösterilmektedir. �ekil 3.2’de ise ExcelTUTOR ö�renci ekranının hiyerar�ik 

yapısı ayrıntılı olarak gösterilmektedir.  
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�ekil 3.1. ExcelTUTOR ö�renci ve ö�retmen ekranlarının hiyerar�ik yapısı 

ExcelTUTOR  
kullanıcı türü 
seçim ekranı 

Ö�renci Ö�retmen 

Yeni ö�renci 
kaydı 

Giri� 

Yeni ö�retmen 
kaydı 

Giri� 

ExcelTUTOR  
ö�renci giri� 

ekranı 

Konular 

Alı�tırmalar 

Testler 
Test 

sonuçları 

Alı�tırma 
sonuçları 

Konu izleme 
süresi 

Ö�renci durum bilgileri 

ExcelTUTOR 
ö�retmen giri� 

ekranı 

Ö�renci durum bilgileri 
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�ekil 3.2. ExcelTUTOR ö�renci ekranının hiyerar�ik yapısı 

Konular Alı�tırmalar Testler Hedefler 

Excel Penceresi 
Ö�eleri 

Hücre 
Kavramı 

Satır ve Sütun 
Kavramları 

Operatörler 

Formüller 

Fonksiyonlar 

Hücre 
Kavramı 

Operatörler 

Formüller 

Fonksiyonlar 

Hücre 
Kavramı 

Operatörler 

Formüller 

Fonksiyonlar 

Hücre 
Kavramı 

Operatörler 

Formüller 

Fonksiyonlar 

Fonksiyonlar 

Mantıksal 

Matematik ve 
Trigonometri 

�statistiksel 

Metin 

Tarih ve Saat 

Bilgi 

Arama ve 
Ba�vuru 

Formüller 

Örnekler 

Aritmetik ��lem 
Operatörleri 

Kar�ıla�tırma 
Operatörleri 

Ba�vuru 
Operatörleri 

��lem Sırası 

Mantıksal 

Matematik ve 
Trigonometri 

�statistiksel 

Metin 

Tarih ve Saat 

Bilgi 

Arama ve 
Ba�vuru 

Aritmetik ��lem 
Operatörleri 

Kar�ıla�tırma 
Operatörleri 

Ba�vuru 
Operatörleri 

ExcelTUTOR 
Ö�renci Ekranı 

��lem Sırası 
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3.1.2. Kullanılan tabloların yapısı 

Yukarıdaki hiyerar�ik yapıdaki her bir ö�renci ve ö�retmenle ilgili gerekli bilgilerin 

veri tabanına kaydedilmesini sa�layacak gerekli bilgiler, programı kullanan ö�renci 

ve ö�retmenler tarafından veri tabanına girilmektedir. Bu bilgilerden kullanıcı adı, 

tablolardaki bilgiler ile ili�kilendirilmek üzere kullanılmaktadır.  

Ö�renci kayıt tablosu 

login tablosunda, programı kullanabilmek için gerekli olan ö�renci bilgileri 

tutulmaktadır. Tabloda altı alan bulunmaktadır. Bu alanlardan ilki programa giri� için 

kullanılan ve ö�renciyi temsil eden kullanıcı adı (kadi) bilgisidir. Di�er alanlar ise 

sırasıyla �ifre, ö�rencinin adı soyadı, bölümü, �ubesi ve numarası bilgilerine kar�ılık 

gelmektedir. Ö�renci kayıt tablosunun yapısı Çizelge 3.1’de verilmi�tir. 

Çizelge 3.1. Ö�renci kayıt tablosunun yapısı 

Alan �smi Tipi Uzunlu�u 

kadi Text 20 

sifre Text 5 

ad_soyad Text 30 

bolumu Text 50 

subesi Text 5 

okul_no Text 15 

Ö�retmen kayıt tablosu 

login1 tablosunda, programı kullanabilmek için gerekli olan ö�retmen bilgileri 

tutulmaktadır. Tabloda üç alan bulunmaktadır. Bu alanlardan ilki programa giri� için 

kullanılan ve ö�retmeni temsil eden kullanıcı adı (kadi) bilgisidir. Di�er alanlar ise 
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sırasıyla �ifre, ö�retmenin adı soyadı bilgilerine kar�ılık gelmektedir. Ö�retmen kayıt 

tablosunun yapısı Çizelge 3.2’de verilmi�tir. 

Çizelge 3.2. Ö�retmen kayıt tablosunun yapısı 

Alan �smi Tipi Uzunlu�u 

kadi Text 20 

sifre Text 5 

ad_soyad Text 30 

Programı kullanan ö�renci bilgileri tablosu 

Loginkayit tablosunda, programı kullanan ö�rencilere ait bilgiler tutulmaktadır. 

Tabloda dokuz alan bulunmaktadır. Bu alanlardan ilki programa giri� için kullanılan 

ve ö�renciyi temsil eden kullanıcı adı (kadi) bilgisidir. Di�er alanlar ise sırasıyla 

�ifre, ö�rencinin adı soyadı, bölümü, �ubesi, numarası, programa giri� tarihi ve saati, 

programdan çıkı� saati bilgilerine kar�ılık gelmektedir. Tablonun yapısı Çizelge 

3.3’de verilmi�tir. 

Programı kullanan ö�rencilerin konu izleme süresi tabloları 

konular, konular2, konular3 tablolarında, programı kullanan ö�rencilere ait konu 

izleme süresi bilgileri tutulmaktadır. Bu tablolardan, konular tablosundaki 21 alanda 

Excel penceresi ö�eleri, hücre kavramı, satır ve sütun kavramları, operatörler ve 

formüller konularına ili�kin ö�rencilerin izleme süreleri, konular2 tablosundaki 98 

alanda mantıksal, istatistiksel, metin, tarih ve saat, bilgi, arama ve ba�vuru 

fonksiyonları konularına ili�kin ö�rencilerin izleme süreleri ve konular3 tablosundaki 

62 alanda ise matematik ve trigonometri fonksiyonları konularına ili�kin ö�rencilerin 

izleme süreleri bilgileri bulunmaktadır. konular, konular2 ve konular3 tablolarında 

çok fazla alan oldu�u için bu tabloların yapısı gösterilmemi�tir. Tablolarda ortak 

olarak, programı kullanan ö�rencilere ait kullanıcı adı bilgisi (kadi) ve her konu 
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ekranına ait konuya ba�lama ve biti� zamanları tutulmaktadır. Bu zaman bilgilerinin 

tipi date/time olarak belirlenmi�tir. 

Çizelge 3.3. Programı kullanan ö�renci bilgileri tablosunun yapısı 

Alan �smi Tipi Uzunlu�u 

kadi Text 20 

sifre Text 5 

ad_soyad Text 30 

bolumu Text 50 

subesi Text 5 

okul_no Text 15 

tarih Date/Time 8 

start Date/Time 8 

finish Date/Time 8 

Programı kullanan ö�rencilerin alı�tırma sonucu tabloları 

alistirma, alistirmafor, alistirmaop tablolarında, programı kullanan ö�rencilere ait 

alı�tırma sonucu bilgileri tutulmaktadır. Bu tablolardan, alistirma tablosundaki 78 

alanda hücre kavramı ve fonksiyonlar konularına ili�kin alı�tırma sonuçları, 

alistirmafor tablosundaki 16 alanda formüller konularına ili�kin alı�tırma sonuçları 

ve alistirmaop tablosundaki 15 alanda ise operatörler konularına ili�kin alı�tırma 

sonuçları bulunmaktadır. alistirma, alistirmafor ve alistirmaop tablolarındaki toplam 

alan sayısı çok fazla oldu�u için bu tabloların yapısı gösterilmemi�tir. Tablolarda 

ortak olarak, programı kullanan ö�rencilere ait kullanıcı adı bilgisi (kadi) ve her 

alı�tırmaya ait sonuçlar tutulmaktadır. Programda bazı alı�tırma sonuçları puan 

olarak, bazıları ise ö�rencinin alı�tırmayı yapıp yapmadı�ını belirleyecek �ekilde 

tutulmu�tur. Bu bilgilerin tipi, integer olarak belirlenmi�tir. 
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Programı kullanan ö�rencilerin test sonucu tablosu 

test tablosunda, programı kullanan ö�rencilere ait test sonucu bilgileri tutulmaktadır. 

test tablosunda, 5 alan bulunmaktadır. Bu alanlardan ilki, programa giri� için 

kullanılan ve ö�renciyi temsil eden kullanıcı adı (kadi) bilgisidir. Di�er alanlar ise 

sırasıyla hücre kavramı, operatörler, formüller ve fonksiyonlar konularıyla ilgili test 

sonucu bilgilerine kar�ılık gelmektedir. Tablonun yapısı Çizelge 3.4’de verilmi�tir. 

Çizelge 3.4. Programı kullanan ö�rencilerin test sonucu tablosunun yapısı 

Alan �smi Tipi Uzunlu�u 

kadi Text 20 

test1 Integer 2 

test2 Integer 2 

test3 Integer 2 

test4 Integer 2 

3.2. ExcelTUTOR’un Kullanımı 

ExcelTUTOR programı, setup.exe dosyası yardımıyla bilgisayara yüklendikten sonra 

program dosyaları arasında yerini alır. Programı çalı�tırmak için “Ba�lat” 

menüsünden “Programlar” seçene�inin altından “ExcelTUTOR” seçilerek program 

çalı�tırılır. 

3.2.1. ExcelTUTOR programına eri�im, ö�renci ve ö�retmen kayıtları 

ExcelTUTOR programı aynı bilgisayar üzerinde tek kullanıcının çalı�abilece�i 

�ekilde tasarlanmı�tır. Program çalı�tırıldı�ında, öncelikle kullanıcı türünü seçilmesi 

gerekmektedir. Kullanıcı türü seçimi için kullanılan pencere �ekil 3.3’de 

gösterilmektedir. 
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�ekil 3.3. ExcelTUTOR kullanıcı türü seçim penceresi 

Kullanıcı türü seçildikten sonra seçilen kullanıcı türüne göre iki farklı pencere 

tasarlanmı�tır. Yapıları birbirine benzemekle beraber kullanıcı türü ö�renci seçilmi� 

ise �ekil 3.4’de gösterilen ö�renci giri� penceresi, ö�retmen seçilmi� ise �ekil 3.5‘de 

gösterilen ö�retmen giri� penceresi gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.4. Ö�renci giri� penceresi 

 



49 

 

�ekil 3.5. Ö�retmen giri� penceresi 

Kullanıcı ö�renci veya ö�retmen olsun e�er programı ilk kez kullanıyorsa programa 

kendisini tanıtmak için “Yeni Kayıt” butonunu kullanmalıdır. Kullanıcı daha önce 

programda kayıtlı ise, “Kullanıcı adı” ve “�ifre” bilgilerini yazarak programa giri� 

yapabilir. Kullanıcı türü ö�renci seçilerek “Yeni Kayıt” butonu kullanılırsa �ekil 

3.6‘de gösterilen “Yeni Ö�renci Kaydı” penceresi açılmaktadır. Bu pencerede 

ö�renciden adı soyadı, okul numarası, bölümü, �ubesi, kullanıcı adı ve �ifre bilgileri 

istenmektedir. Ö�renci tarafından girilen bu bilgiler login tablosunda tutulmaktadır. 

Programda birden fazla aynı kullanıcı adı kullanılamaz. Bunun sebebi, programda 

tüm ö�renci bilgilerinin tablolarda kullanıcı adına göre tutulmasıdır. Böyle bir durum 

olu�tu�unda, program ö�renciyi uyarmaktadır.  

 

�ekil 3.6. Yeni ö�renci kaydı penceresi 

Kullanıcı ö�retmen seçilerek ve “Yeni Kayıt” butonu kullanılırsa �ekil 3.7‘da 

gösterilen “Yeni Ö�retmen Kaydı” penceresi açılmaktadır. Bu pencerede 
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ö�retmenden adı soyadı, kullanıcı adı ve �ifre bilgileri istenmektedir. Ö�retmen 

tarafından girilen bu bilgiler login1 tablosunda tutulmaktadır.  

 

�ekil 3.7. Yeni ö�retmen kaydı penceresi 

Kullanıcı ö�renci veya ö�retmen olsun, gerekli bilgiler girildikten sonra kullanıcıya 

ait giri� penceresi tekrar açılmaktadır. Programa giri� için kullanıcı adı ve �ifre 

bilgileri girildikten sonra kullanıcılar programı kullanmaya ba�layabilirler. 

3.2.2. ExcelTUTOR programının ö�renci penceresi 

Ö�renci programa kayıt olduktan sonra kullanıcı adı ve �ifresini girerek programa 

eri�im sa�ladı�ında ExcelTUTOR programına ait ö�renci giri� penceresi 

açılmaktadır. Bu pencere �ekil 3.8’de gösterilmektedir. Bu pencerede kullanıcıya ait 

okul numarası, bölüm ve �ube gibi bilgiler görüntülenmektedir. Ayrıca, ö�renciye 

penceredeki butonların görevleri ve açıklamaları bir yönergeyle sunulmaktadır. 

Ö�renci konuları görmek, alı�tırmalar üzerinde çalı�ma yapmak ve testleri almak 

istedi�inde “Konular, Alı�tırmalar, Testler” butonunu, daha önceki i�ledi�i konuları 

görmek, alı�tırma ve test sonuçlarına bakmak istedi�inde “Ö�renci Durum Bilgileri” 

butonunu ve programdan çıkmak istedi�inde ise “Çıkı�” butonunu kullanmalıdır. 

Ö�renci “Konular, Alı�tırmalar, Testler” butonunu tıkladı�ında kar�ısına çalı�mak 

istedi�i konuları, açmak istedi�i alı�tırmaları, çözmek istedi�i testleri seçebilece�i, 

üzerinde ana menü ve araç çubu�u bulunan ExcelTUTOR penceresi 

gösterilmektedir. Bu penceredeki ana menü, programın kullanımını kolayla�tıran 

araç çubu�u ve bu araç çubu�u üzerindeki dü�meler �ekil 3.9‘de gösterilmektedir. 
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�ekil 3.8. ExcelTUTOR ö�renci giri� penceresi 

 

 

�ekil 3.9. ExcelTUTOR ana menü ve araç çubu�u 

Bu pencerede, ö�rencilerin programın farklı bölümlerine eri�ebilmeleri için gerekli 

olan ana menü ve araç çubu�u bulunmaktadır. Ana menüde ö�rencilerin, konu 

ekranlarını açabilmeleri için “Konular” menüsü, konularla ilgili alı�tırmalar üzerinde 

çalı�ma ve tekrar yapabilecekleri alı�tırma ekranlarını açabilmeleri için 
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“Alı�tırmalar” menüsü, çalı�tıkları konular hakkında bilgi seviyelerini ölçmek için 

kullanılan test ekranlarını açabilmeleri için “Testler” menüsü, ö�rendikleri veya 

ö�renecekleri konularla ilgili hedef davranı�ları görmek için kullanılan hedefler 

ekranlarını açabilmeleri için “Hedefler” menüsü, program kullanımıyla ilgili yardım 

bilgileri görmek için kullanılan yardım ekranlarını açabilmeleri için kullanılan 

“Yardım” menüsü bulunmaktadır. 

Konular menüsü 

ExcelTUTOR programında ö�renci penceresinde konularla ilgili seçimlerin yapıldı�ı 

menüdür. Konular menüsüne ait pencere görüntüsü �ekil 3.10’da gösterilmektedir. 

 

�ekil 3.10. Konular menüsü 

Konular menüsünde bulunan seçenekler ve i�levleri sırasıyla; 

Excel Penceresi Ö�eleri: Excel penceresinde bulunan ö�eleri ve bu ö�elerin 

açıklamalarını görmek istenildi�inde seçilir. Bu seçenek tıklandı�ında �ekil 3.11‘da 

gösterilen pencere açılmaktadır. Açılan pencerede, Microsoft Excel programı 

penceresinde bulunan ö�elerin adları verilmektedir. Ö�renci, herhangi bir ö�enin 

adını tıkladı�ında, o ö�enin açıklamasını görmektedir. Pencerede bulunan “Konular” 

butonu kullanılarak “ExcelTUTOR” penceresine geçi� yapılmaktadır. 
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�ekil 3.11. Excel Penceresi Ö�eleri konusuna ait pencere 

Hücre Kavramı: Hücre kavramıyla ilgili tanımlamaların ve açıklamaların yapıldı�ı 

pencereyi açmak için seçilir. Hücre kavramıyla ilgili üç pencere bulunmaktadır. Bu 

pencerelerde, hücre ve hücre adresi kavramlarıyla ilgili bilgiler, hücre seçmek ve 

hücrelere veri girmek için kullanılan i�lemlerin açıklamaları gösterilmektedir. 

Pencereler arasında geçi� için pencerede bulunan “�leri” ve “Geri” butonları 

kullanılmaktadır. Ayrıca konuyla ilgili son pencerede bulunan “Konular” butonu 

kullanılarak “ExcelTUTOR” penceresine geçi� yapılmaktadır. Bu pencerelere ait bir 

örnek pencere �ekil 3.12’de gösterilmektedir. 
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�ekil 3.12. Hücre adresi konusuna ait örnek pencere 

Satır ve Sütun Kavramı: Satır ve sütun kavramlarıyla ilgili tanımlamaların ve 

açıklamaların yapıldı�ı pencereyi açmak için seçilir. Bu kavramlarla ilgili tek 

pencere bulunmaktadır. Bu ekranda, satır ve sütun kavramlarıyla ilgili bilgiler, satır 

seçmek ve sütun seçmek için kullanılan i�lemlerin açıklamaları gösterilmektedir. 

Satır ve sütun kavramı penceresinin yapısı, hücre kavramı ile ilgili pencereye 

benzemektedir. 

Operatörler: Aritmetik i�lem operatörleri, kar�ıla�tırma operatörleri, ba�vuru 

operatörleri ve bu operatörlerin formül içindeki i�lem sırası, ayraç kullanımı ile ilgili 

konular pencerelerini açmak için seçilir. Bu kavramlarla ilgili sekiz adet pencere 
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bulunmaktadır. Bu pencerelerde, operatör kavramını, Microsoft Excel hesap tablosu 

programında kullanılan operatör çe�itleri, aritmetik i�lem operatörleri, kar�ıla�tırma 

operatörleri ve ba�vuru operatörlerinin nasıl ve niçin kullanıldıkları, operatörlerin 

i�lem önceli�i ve bu önceli�in de�i�tirilmesi için kullanılan ayraçlarla ilgili bilgiler 

ve açıklamalar gösterilmektedir. Pencereler arasında geçi� için pencerede bulunan 

“�leri” ve “Geri” butonları kullanılmaktadır. 

Formüller: Microsoft Excel hesap tablosu programında formül kavramıyla ilgili 

tanımlamaların ve açıklamaların yapıldı�ı, formül çubu�unun kullanımı, formüllerde 

kullanılan ö�eler ve formüllerde kullanılan ba�vurular ile ilgili bilgiler pencerelerini 

açmak ve formül kullanımı ile ilgili örneklerin anlatıldı�ı pencerelere eri�mek için 

seçilir. Formüllerle ilgili on altı adet pencere bulunmaktadır. Bu ekranlarda, formül 

kavramı, formül yazarken dikkat edilecek hususlar, formül çubu�unda bulunan 

alanlar ve bu alanların kullanımı, formüllerde kullanılan operatörler, sabitler, 

ayraçlar, ba�vurular ve fonksiyonlarla ilgili açıklamalar gösterilmektedir. Ayrıca 

örnekler bölümünde, formüllerle ilgili be� örnek verilmekte ve bu örnekler 

ayrıntılarıyla açıklanmaktadır. Pencereler arasında geçi� için pencerede bulunan 

“�leri” ve “Geri” butonları kullanılmaktadır. 

Fonksiyonlar: Microsoft Excel hesap tablosu programında fonksiyon kavramıyla 

ilgili tanımlamaların ve açıklamaların yapıldı�ı, fonksiyon ekleme i�lemi, iç içe 

geçmi� fonksiyon yapılarının açıklanması ve örnekleri, fonksiyon çe�itleri, bu 

fonksiyonların incelenmesi ve her fonksiyonun örneklerle açıklanması ile ilgili 

bilgiler pencerelerini açmak için seçilir. Fonksiyonlarla ilgili toplam doksan be� 

pencere bulunmaktadır. Bu pencereler, sunulan konuların içeriklerine göre 

kategorilere ayrılmı�tır. Fonksiyon kavramı, fonksiyon ekle i�lemi, iç içe geçmi� 

fonksiyonlar ve fonksiyon çe�itleri ile ilgili altı pencere, mantıksal fonksiyonlarla 

ilgili yedi pencere, matematik ve trigonometri fonksiyonlarıyla ilgili otuz yedi 

pencere, istatistiksel fonksiyonlarla ilgili yedi pencere, metin fonksiyonlarıyla ilgili 

on dört pencere, tarih ve saat fonksiyonlarıyla ilgili on iki pencere, bilgi 

fonksiyonlarıyla ilgili yedi pencere, arama ve ba�vuru fonksiyonlarıyla ilgili be� 



56 

pencere bulunmaktadır. Her kategorideki konu pencereleri arasında geçi� için 

pencerede bulunan “�leri” ve “Geri” butonları kullanılmaktadır. 

Ö�rencilerin konularla ilgili pencereleri açma ve kapama zamanları veritabanına 

kaydedilmektedir. Böylece ö�rencilerin konulara çalı�ıp çalı�madıkları, alı�tırma ve 

testleri alabilmek için konuları yeterince çalı�ıp çalı�madıkları belirlenmektedir. 

Ö�renciler hangi konuları çalı�tıklarını ö�renci durum ekranında görebilmektedir. 

Alı�tırmalar menüsü 

Alı�tırmalar menüsünde çalı�ılan konularla ilgili farklı türlerde alı�tırmalar 

bulunmaktadır. Sistemin zeki davranı�lar sergilemesi daha çok alı�tırmalar 

bölümünde görülmektedir. Bu davranı�lardan ilki, ö�renciler yapacakları alı�tırmayla 

ilgili konuyu yeterince çalı�madı�ı durumlarda programın ö�rencileri uyarmasıdır. 

Fakat bu uyarma i�lemi sonucunda alı�tırmayı alıp almama seçimi ö�renciye 

bırakılmaktadır. Buradaki temel amaç, konuyu bilen ö�rencilere konuyu çalı�madan 

alı�tırmaları yapma imkânının sa�lanması ve konuyu çalı�mamı� olan ö�rencilere 

ise, önce konuyu çalı�maları gerekti�inin hatırlatılmasıdır. Bu uyarıyla ilgili pencere 

görüntüsü �ekil 3.13’de gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.13. Uyarı penceresi 

Alı�tırmalar menüsüne ait pencere görüntüsü �ekil 3.14’de gösterilmektedir. 
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�ekil 3.14. Alı�tırmalar menüsü 

Alı�tırmalar menüsünde bulunan seçenekler ve i�levleri sırasıyla; 

Hücre Kavramı: Hücre kavramıyla ilgili alı�tırma pencerelerini açmak için seçilir. 

Hücre kavramıyla ilgili alı�tırma penceresi açıldı�ında bir Excel penceresi ve 

ö�rencilerin alı�tırma türünü seçebilecekleri bir alandan olu�an pencere 

gösterilmektedir. Hücre kavramıyla ilgili alı�tırmaya örnek bir pencere �ekil 3.15’de 

gösterilmektedir. 

Birinci alı�tırmada, program tarafından seçilen hücrenin adresini ö�renciden yazması 

istenmektedir. Alı�tırmada ö�renciye sırasıyla seçili olan dört hücre için adres 

sorulmaktadır ve her seçili hücre için iki yanıt hakkı verilmektedir. Ö�renci yanlı� 

cevap verdi�inde, ö�renciye seçili hücrenin hangi sütun ve satırda bulundu�unu 

içeren bir geribildirim mesajı gösterilmektedir. Bu mesaj, ö�renciye do�ruyu 

bulmasında yardımcı olacak bir ipucudur. E�er ö�renci ikinci yanıt hakkında da 

yanlı� cevap verirse, do�ru cevap gösterilerek bir di�er seçili hücrenin adresi 

sorulmaktadır. Ayrıca bu alı�tırmada, ö�renci hücre adresini yazarken önce satır adı 

daha sonra sütun adı yazmı� ise ö�renci açıklayıcı ve ö�retici bir bilgi mesajı ile 

uyarılmaktadır.  
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�ekil 3.15. Hücre kavramı ile ilgili alı�tırma penceresi  

�kinci alı�tırma da ise, adresi verilen hücrenin ö�renci tarafından seçilmesi 

istenmektedir. Alı�tırmada ö�renciye sırasıyla dört hücre için adres ve her verilen 

hücre adresinin seçimi için iki yanıt hakkı verilmektedir. Ö�rencinin seçti�i hücreleri 

algılayabilmesi için seçilen hücrenin zemin rengi de�i�tirilmektedir. Yanlı� cevap 

verdi�inde ö�renciye seçti�i hücrenin adresinin ve seçmesi gereken hücrenin 

adresinin bulundu�u bir geribildirim mesajı gösterilmektedir. Aslında bu mesaj, 

ö�renciye do�ru cevabı bulmasına yardımcı olacak bir ipucudur. E�er ö�renci iki 

yanıt hakkında da yanlı� cevap verirse, do�ru cevap ö�renciye gösterilerek adresi 
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verilen di�er bir hücreyi seçmesi istenmektedir. Ayrıca bu alı�tırmada e�er ö�renci 

Excel penceresindeki hücreler yerine ekran üzerinde farklı bir yere fareyle tıklarsa, 

ö�renci açıklayıcı ve yönlendirici bir bilgi mesajıyla uyarılmaktadır. 

Her iki alı�tırma sonucunda bir de�erlendirme yapılarak ö�renciye puanı 

gösterilmektedir. Aynı zamanda bu puanlar veritabanında kaydedilmektedir. Ö�renci 

istedi�i zaman ö�renci durum ekranından yaptı�ı alı�tırmaları ve puanları 

ö�renebilmektedir.  

Hücre kavramıyla ilgili alı�tırmalarda da sistemin zeki davranı�lar gösterdi�i 

görülmektedir.  Bu zeki davranı�lar, ö�rencilere yaptıkları hatalara kar�ı acil 

açıklama, ipuçları ve ki�iselle�tirilmi� geribildirimler sa�laması, içinden 

çıkamayacakları durumlarda ö�retmenlik veya çalı�tırıcılık sa�laması, programın 

ö�renciyle birebir etkile�imde bulunarak sorulan sorulara ö�renci tarafından verilen 

cevabı algılayıp ö�renciye özel bir geribildirim sa�lamasıdır. 

Operatörler: Aritmetik i�lem operatörleri, kar�ıla�tırma operatörleri, ba�vuru 

operatörleri, operatörlerde i�lem sırası ve ayraç kullanımıyla ilgili alı�tırma 

pencerelerini açmak için kullanılır. Operatörlerle ilgili aritmetik i�lem operatörleri, 

kar�ıla�tırma operatörleri, ba�vuru operatörleri ve operatörlerde i�lem sırası olmak 

üzere dört farklı alı�tırma penceresi bulunmaktadır. Bu pencerelerden aritmetik i�lem 

operatörleriyle ilgili örnek pencere �ekil 3.16’da gösterilmektedir. 

Aritmetik i�lem operatörleriyle ilgili alı�tırma penceresinde toplama, çıkarma, 

çarpma, bölme, yüzde alma, üs alma ve metin birle�tirme operatörleriyle ilgili yedi 

farklı alı�tırma bulunmaktadır. Bu pencerede, ö�rencinin seçim yapmasını sa�lamak 

için açıklayıcı bir yönerge gösterilmektedir. Ö�renci istedi�i aritmetik i�lem 

operatörü butonunu tıklayarak alı�tırmaya ba�layabilir. Seçti�i operatörle ilgili 

alı�tırmaya ba�ladıktan sonra farklı bir yönergeyle ö�renciye alı�tırmada çözmesi 

gereken problem sunulmaktadır.  
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�ekil 3.16. Aritmetik i�lem operatörleri ve kar�ıla�tırma operatörleri ile ilgili örnek 

bir alı�tırma penceresi  

Kar�ıla�tırma operatörleriyle ilgili alı�tırma penceresinde e�ittir, büyüktür, küçüktür, 

büyüktür veya e�ittir, küçüktür veya e�ittir, e�it de�ildir operatörleriyle ilgili altı 

farklı alı�tırma bulunmaktadır. Bu ekranda, ö�rencinin seçim yapmasını sa�lamak 

için açıklayıcı bir yönerge gösterilmektedir. Ö�renci istedi�i kar�ıla�tırma operatörü 

butonunu tıklayarak alı�tırmaya ba�layabilir. Seçti�i operatörle ilgili alı�tırmaya 

ba�ladıktan sonra farklı bir yönergeyle ö�renciye alı�tırmada çözmesi gereken 

problem sunulmaktadır.  

Aritmetik i�lem operatörleri ve kar�ıla�tırma operatörleriyle ilgili alı�tırmalarda 

ö�rencilere, do�ru cevabı bulmalarına yönelik sürekli, acil açıklama ve 

ki�iselle�tirilmi� geribildirimler sa�lanmaktadır. Ö�renci aritmetik i�lem operatörleri 
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ve kar�ıla�tırma operatörlerinden istedi�i operatörle ilgili alı�tırmayı 

yapabilmektedir. Böylece ö�rencinin seçimiyle, program özel akı�lar sunmaktadır. 

Ayrıca bu alı�tırmalarda verilen problem sürekli de�i�erek ö�renciye farklı konular 

üzerinde tekrar yapma olana�ı sa�lanmaktadır. Program, ö�rencinin yaptı�ı 

yanlı�larda sürekli ö�renciyle etkile�imde bulunarak diyaloglar biçiminde 

düzeltmeler sa�lamaktadır. 

Ba�vuru operatörleriyle ilgili alı�tırma da ise daha farklı bir yapı kullanılmaktadır. 

Ö�renci alı�tırmaya ba�lamak için pencerede bulunan “BA�LA” butonunu 

tıklamalıdır. Alı�tırmada ö�renciye, iki veya daha fazla hücre seçili durumda 

gösterilmekte ve ö�renciden seçili hücrelere yapılacak bir ba�vuru adresini yazması 

istenmektedir. Ö�renci iki hücre seçili ise birle�im operatörünü, ikiden fazla hücre 

seçili ise birle�im operatörünü kullanmalıdır. Ö�renciye, ba�vuru adresini yazarken 

yaptı�ı hataya göre farklı ki�iselle�tirilmi� geribildirimler sunulmaktadır. Bu 

geribildirimler; seçili hücrelerden ilk hücrenin adresi yanlı� yazıldı�ında, seçili 

hücrelerden son hücrenin adresi yanlı� yazıldı�ında ve ba�vuru operatörü yanlı� 

yazıldı�ında verilmektedir. Ba�vuru operatörüyle ilgili pencere görüntüsü �ekil 

3.17’de gösterilmektedir. 

Operatörlerde i�lem sırasıyla ilgili alı�tırmada, ö�renciye dört soru sorulmakta ve her 

soru için iki yanıt hakkı verilmektedir. Alı�tırmada ö�renciye formül çubu�unda 

gösterilen formülün sonucunu ilgili bölüme yazması istenmektedir. Ö�rencinin yanlı� 

cevaplarına kar�ı, do�ru cevabı bulmasına yardımcı olarak ipucu ve geribildirimler 

gösterilmektedir. Ö�rencinin soruyu do�ru yanıtlaması durumunda, peki�tireçlerle 

motivasyonları güçlendirilmektedir. 
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�ekil 3.17. Ba�vuru operatörleri ile ilgili alı�tırma penceresi  

Formüller: Formüllerle ilgili alı�tırma pencerelerini açmak için kullanılır. 

Formüllerle ilgili dört farklı alı�tırma penceresi bulunmaktadır. �lk pencerede 

aritmetik i�lem operatörleri kullanılarak formül olu�turmayla ilgili yedi adet, ikinci 

pencerede kar�ıla�tırma operatörleri kullanılarak formül olu�turmayla ilgili altı adet 

ve son iki pencerede ise bütün operatörlerin kullanılarak formül olu�turmayla ilgili 

iki adet alı�tırma bulunmaktadır. �lk iki pencerede kullanılan teknikler, aritmetik 

i�lem ve kar�ıla�tırma operatörleriyle ilgili alı�tırmalarda kullanılan tekniklerle 

benzerlik göstermektedir. Tek farklılık formül olu�turulurken hücre adreslerinin 
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kullanılmasıdır. Son iki alı�tırmada ise farklı problemler verilerek ö�renciden 

problemlerin çözümü için gerekli formülleri yazması istenmektedir. Ö�renci gerekli 

hücrelere problemin çözümü için gerekli formülleri yazdıktan sonra “KONTROL 

ET” butonunu tıklayarak yanıtlarının do�ru olup olmadı�ını görebilmektedir. Son iki 

alı�tırma ile ilgili örnek pencere �ekil 3.18’de gösterilmektedir. 

Son iki alı�tırmada ö�renciye yalnızca cevabının do�ru olup olmadı�ı ile ilgili 

dönütler verilmektedir. E�er ö�renci do�ru formülleri do�ru hücrelere yazarak 

“KONTROL ET” butonuna tıklarsa yazdı�ı do�ru formüllerin sonuçlarını 

görebilmektedir. Bu alı�tırmalarda ö�renci do�ru formülleri yazana kadar istedi�i 

kadar tekrar yapabilmektedir.  

Fonksiyonlar: Fonksiyonlar ile ilgili kategorilere ayrılmı� alı�tırma pencerelerini 

açmak için kullanılır. Mantıksal fonksiyonlarla ilgili dört, matematik ve trigonometri 

fonksiyonlarıyla ilgili otuz altı, istatistiksel fonksiyonlarla ilgili yedi, metin 

fonksiyonlarıyla ilgili on dört, tarih ve saat fonksiyonlarıyla ilgili on iki, bilgi 

fonksiyonlarıyla ilgili yedi, arama ve ba�vuru fonksiyonlarıyla ilgili be� olmak üzere 

fonksiyonlar konusuyla ilgili toplam doksan üç alı�tırma bulunmaktadır. 

Kategorilerdeki her bir fonksiyon için bir alı�tırma bulunmaktadır. Fonksiyonlarla 

ilgili örnek bir pencere �ekil 3.19’da gösterilmektedir. 
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�ekil 3.18. Formüller ile ilgili örnek bir alı�tırma penceresi  
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�ekil 3.19. VE fonksiyonu ile ilgili alı�tırma penceresi  

Fonksiyonların her biriyle ilgili alı�tırma penceresinde, ö�renciye problemin 

gösterildi�i bir yönerge bulunmaktadır. Fonksiyonlarla ilgili alı�tırmalarda ö�renciye 

üç yanıt hakkı verilmektedir. Ö�renci ilk hakkında yanlı� cevap verirse, ekranda bir 

ipucu butonu ve ek bir açıklama gösterilmektedir. �ste�e ba�lı olmak üzere, ö�renci 
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ipucu butonunu kullanarak verilen fonksiyonla ilgili ipucu bilgisini görüntüleyebilir. 

�pucu bilgisinde fonksiyonlara ait söz dizimi gösterilmektedir. �pucu butonu 

kullanıldıktan sonra görüntülenen pencere �ekil 3.20’de gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.20. Fonksiyonlarla ilgili alı�tırmalarda ipucunun görüntülendi�i pencere  
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Ö�renci ikinci yanıt hakkında da yanlı� cevap verirse, penceredeki açıklama ekranı 

de�i�mekte ve yine iste�e ba�lı olarak fonksiyonla ilgili daha fazla bilgi 

görüntüleyebilmektedir. Pencerede meydana gelen de�i�ikli�e ait bölüm �ekil 

3.21’de gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.21. Fonksiyonlarla ilgili alı�tırmalarda açıklama görüntüsü 

Ö�renci fonksiyon ekle butonunu kullanarak istedi�i fonksiyonla ve ba�ımsız 

de�i�kenleriyle ilgili açıklayıcı bilgileri görüntülemekte, fonksiyon ekle penceresinde 

bulunan “TAMAM” butonunu kullanarak fonksiyona ait söz dizimini formül 

çubu�una yazdırmaktadır. Ayrıca fonksiyon ekle penceresinde bulunan “Bu 

fonksiyon hakkında daha fazla bilgi” ba�lantısını kullanarak seçilen fonksiyonla 

ilgili konu penceresi görüntülemektedir. Fonksiyon ekle penceresi �ekil 3.22’de 

gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.22. Fonksiyon ekle penceresi  
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E�er ö�renci son yanıt hakkında da yanlı� cevap verirse, ö�renciye do�ru cevap 

gösterilmektedir. Ö�renciye do�ru cevabın görüntülendi�i bir mesaj penceresi �ekil 

3.23’de gösterilmektedir. 

 

�ekil 3.23. Do�ru cevabı gösteren mesaj penceresi  

Testler menüsü 

Testler menüsünde, çalı�ılan ve alı�tırmalarla peki�tirilerek ö�renilen konularla ilgili 

testler bulunmaktadır. Alı�tırmalarda oldu�u gibi testler bölümünde de ö�renci 

çalı�madı�ı konularla test almak istedi�inde program tarafından uyarılmaktadır. Bu 

uyarı sonucunda ö�renci isterse konuları çalı�madan da testleri alabilmektedir. 

Testler menüsünde dört farklı konuyla ilgili seçenekler bulunmaktadır. Bu seçenekler 

sırasıyla hücre kavramı, operatörler, formül kullanımı ve fonksiyonlardır. Testler 

menüsüne ait pencere görüntüsü �ekil 3.24’de gösterilmektedir. 

 

�ekil 3.24. Testler menüsü 

Alı�tırmalar menüsünde bulunan seçenekler ve i�levleri sırasıyla; 

Hücre Kavramı: Hücre kavramı konularıyla ilgili test penceresini açmak için seçilir. 

Hücre kavramıyla ilgili testte ö�renciye yirmibe� adet çoktan seçmeli soru 
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sorulmaktadır. Test penceresi açılmadan önce testle ilgili bilgiler ö�renciye 

gösterilerek testi alıp almamak istedi�i sorulmaktadır. Bu uyarı ilgili pencere 

görüntüsü �ekil 3.25’de gösterilmektedir.  

 

�ekil 3.25. Testlerle ilgili uyarı penceresi 

Bu test üç farklı pencereden olu�maktadır. Testin tamamı için ö�renciye toplam 

yirmibe� dakika süre verilmektedir. Testi bitirmek için kalan süre ö�renciye teste ait 

pencerenin ba�lık çubu�unda gösterilmektedir. Her bir test penceresinde bulunan 

soru sayısına ba�lı olarak süre de�i�mektedir. Ö�renci teste ait bir sonraki pencereye 

geçmek için pencerede bulunan “�leri” butonunu kullanmalıdır. Teste ait son 

pencerede testi tamamlamak için kullanılan “Test Bitti” butonu bulunmaktadır. 

Ö�renci testi tamamladı�ında test sonucunda aldı�ı puan ö�renciye gösterilmektedir. 

Ö�renci ayrıca konularla ilgili testlerden aldı�ı puanları ö�renci durum bilgileri 

ekranından da istedi�i zaman görebilmektedir. Hücre kavramıyla ilgili teste ait örnek 

bir pencere �ekil 3.26’da gösterilmektedir. 

Testlerle ilgili açıklamalar hücre kavramı seçene�inde açıklandı�ından dolayı 

operatörler, formül kullanımı ve fonksiyonlar testleriyle ilgili genel açıklamalara 

de�inilmemi�tir. Yalnızca testlere özgü özelliklerden bahsedilecektir. 

Operatörler: Operatörler konusuyla ilgili test pencerelerini açmak için seçilir. Bu test 

iki farklı pencereden olu�maktadır.  

Formül Kullanımı: Formül kullanımı konusuyla ilgili test pencerelerini açmak için 

seçilir. Bu test, iki farklı pencereden olu�maktadır.  
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Fonksiyonlar: Fonksiyonlar konusuyla ilgili test pencerelerini açmak için seçilir. Bu 

test, üç farklı pencereden olu�maktadır. 

 

�ekil 3.26. Örnek bir test penceresi 

 Ö�renci performansının do�ru de�erlendirilebilmesi için testler bölümü pedagojik 

açıdan büyük önem ta�ımaktadır. Testlerde, ö�renci performansının do�ru 

ölçülebilmesi açısından ö�renciye kazandırılacak hedef davranı�ları ölçebilecek 

sayıda ve yeterlikte soru bulunmalıdır. Hazırlanan ZÖS, belirtilen özelliklere sahip 

testleri içermektedir. Ayrıca ö�rencinin testlerdeki ba�arı durumu veritabanına 

kaydedilmektedir.  

Hedefler menüsü 

Hedefler menüsünde, ö�renciye kazandırılacak hedef davranı�larla ilgili seçenekler 

bulunmaktadır. Bu seçenekler sırasıyla hücre kavramı, operatörler, formüller ve 
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fonksiyonlardır. Ö�retim yazılımları hazırlanırken dikkat edilmesi gereken 

hususlardan birisi de, ö�rencilerin hedeften haberdar edilmeleri gereklili�idir. 

Tasarlanan ZÖS’de bu bölümde, ö�renciler kazandırılacak hedeflerden haberdar 

edilmektedir. Böylece, ö�rencilerin motivasyon durumları desteklenmektedir. 

Ayrıca, ö�rencilere ö�renecekleri konuları nasıl kullanacaklarını konular 

ö�retilmeden bildirilirse daha etkin ö�renme olu�tu�u bilinmektedir. Hedefler 

menüsüne ait pencere görüntüsü �ekil 3.27’de gösterilmektedir. 

 

�ekil 3.27. Hedefler menüsü 

Yardım menüsü 

ZÖS ile ö�retim sürecinde, ö�rencinin programın kullanımını bilmesi, programa 

kar�ı olumlu tutum geli�tirmesini etkilemektedir. Dolayısıyla, ö�renciye programı 

kullanma ile ilgili herhangi bir problem kar�ısında etkili yardımların sunulması 

önemlidir. Yardım menüsünde, ö�rencinin bu gibi durumlarda ba�vurabilece�i bir 

yardım seçene�i ve program hakkında genel bilgileri görüntüleyebilece�i hakkında 

seçene�i bulunmaktadır. Programı kullanan ö�renci, alı�tırma ve test pencereleri 

dı�ında her a�amada yardım menüsünü kullanabilmektedir.  

Araç çubu�u ve komut dü�meleri 

ExcelTUTOR programına ait ö�renci penceresinde bulunan araç çubu�u ve 

üzerindeki komut dü�melerinin isimleri �ekil 3.28’de gösterilmektedir. 
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�ekil 3.28. Araç çubu�undaki komut dü�melerinin isimleri 1. Konular 2. Alı�tırmalar 
3. Testler  4. Ö�renci durumu 5. Hedefler 6. Hakkında 7. Çıkı� 

A�a�ıda, araç çubu�unda bulunan komut dü�melerinin i�levleri açıklanmaktadır; 

Konular: ExcelTUTOR ö�renci giri� penceresinde, konu adlarının görüntülenmesi 

için kullanılan komut dü�mesidir. Bu komut dü�mesi kullanıldı�ında ö�renci giri� 

ekranında konular ve alt konulara ait ba�lıklar görüntülenmektedir. Ö�renci bu 

ba�lıklara tıklayarak konu pencerelerine ula�abilmektedir. Konular komut dü�mesi 

tıklandı�ında açılan konu ve alt ba�lıkları �ekil 3.29’da gösterilmektedir. 

Alı�tırmalar: ExcelTUTOR ö�renci giri� penceresinde, konularla ilgili alı�tırma 

adlarının görüntülenmesi için kullanılan komut dü�mesidir. 

Testler: ExcelTUTOR ö�renci giri� penceresinde, konularla ilgili test adlarının 

görüntülenmesi için kullanılan komut dü�mesidir. 

Ö�renci durumu: Ö�rencinin çalı�tı�ı konuların, yapmı� oldu�u alı�tırmaların ve 

sonuçlarının, bitirilen test sonuçlarının görüntülendi�i, ö�renci ba�arısıyla ilgili 

de�erlendirme ve önerilerin yapıldı�ı ö�renci durum ekranını açmak için kullanılan 

komut dü�mesidir. Bu komut dü�mesi tıklandı�ında �ekil 3.30’da gösterilen ö�renci 

durum bilgileri seçim penceresi açılmaktadır. 

Hedefler: ExcelTUTOR ö�renci giri� ekranında, ö�renciye kazandırılacak hedef 

davranı�larla ilgili konu isimlerinin görüntülenmesi için kullanılan komut 

dü�mesidir. 

   1         2        3          4        5           6           7 
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�ekil 3.29. Konular ve alt konuları gösteren pencere 

 

�ekil 3.30. Ö�renci durum bilgileri seçim penceresi 
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Hakkında: ExcelTUTOR programıyla ilgili genel bilgilerin görüntülendi�i pencereyi 

açmak için kullanılan komut dü�mesidir. 

Çıkı�: ExcelTUTOR programından çıkı� için kullanılan komut dü�mesidir. 

Araç çubu�undaki komut dü�meleri kullanılarak yapılacak i�lemler daha kısa sürede 

gerçekle�tirilebilir. 

Ö�renci durum bilgileri ekranı 

Ö�renci durum bilgileri ekranı iki farklı pencereden olu�maktadır. �lk pencerede, 

Excel penceresi ö�eleri, hücre kavramı, satır ve sütun kavramları, operatörler ve 

formüller konularıyla ilgili ö�renciye ait farklı bilgiler görüntülenmektedir. �kinci 

pencerede ise, fonksiyonlar konularıyla ilgili ö�renciye ait farklı bilgiler 

görüntülenmektedir. Ö�renci durum bilgileri ekranlarında, konuların çalı�ılıp 

çalı�ılmadı�ı, alı�tırmaların yapılıp yapılmadı�ı ve alı�tırma sonuçları, test sonuçları 

ve ö�rencinin ba�arı durumu ile ilgili bilgiler ve ö�rencinin test sonuçlarına göre 

performansıyla ilgili de�erlendirme ve öneriler görüntülenmektedir. “Ö�renci Durum 

Bilgileri 1” penceresine ait ekran görüntüsü �ekil 3.31’de gösterilmektedir. Birinci 

ö�renci durumu ekranında ö�rencilerin Excel penceresi ö�eleri, hücre kavramı, satır 

ve sütun kavramları, operatörler ve formüller konularını çalı�ıp çalı�madıkları, 

alı�tırmaları yapıp yapmadıkları ve alı�tırma sonuçları, bütün konulara ait test 

sonuçları görüntülenmektedir. Ayrıca test sonuçlarına göre ö�renci performansıyla 

ilgili de�erlendirme ve öneriler görüntülenmektedir. �kinci ö�renci durumu ekranında 

ise, ö�rencilerin fonksiyonlarla ilgili konuları çalı�ıp çalı�madıkları ve alı�tırma 

sonuçları gösterilmektedir. “Ö�renci Durum Bilgileri 2” penceresine ait ekran 

görüntüsü �ekil 3.32’de gösterilmektedir. 
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�ekil 3.31. Ö�renci durumu ekranı 

ExcelTUTOR programının ö�renci durum bilgileri ekranında, ö�rencilerin ilerleme 

durumu aktarılmakta ve iyile�tirme için ne gibi ileri çalı�malar yapması gerekti�i 

konusunda ö�renciye yönlendirme yapılmaktadır. Ayrıca, ö�renci çalı�tı�ı konuları 

bu ekrandan takip edebilmekte ve çalı�tı�ı konular için tekrar zaman 

harcamamaktadır. Ö�rencinin ba�arılı oldu�u alı�tırmalar onay kutusu i�aretli olarak 

gösterilmektedir. Onay kutusu i�aretli olmayanlar ise ö�rencinin hiç ba�lamadı�ı 

alı�tırmalardır. Hücre kavramı, ba�vuru operatörleri ve formüllerle ilgili 

alı�tırmalarda ö�renciye performansıyla ilgili puan verilmekte ve ö�renciye 

alı�tırmadan aldı�ı puan bu ekranda gösterilmektedir. Test sonuçlarına göre ö�renci 

ba�arı durumundan haberdar edilmektedir.  
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�ekil 3.32. Fonksiyonlar konusu ile ilgili ö�renci durumu ekranı 

3.2.3. ExcelTUTOR programının ö�retmen ekranı 

Ö�retmen programa kayıt olduktan sonra kullanıcı adı ve �ifresini girerek programa 

eri�im sa�ladı�ında ExcelTUTOR programına ait ö�retmen ekranı açılmaktadır. Bu 

pencere �ekil 3.33‘de gösterilmektedir.  
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�ekil 3.33. ExcelTUTOR Ö�retmen ekranı 

Bu pencerede, ExcelTUTOR programına kayıtlı ö�rencilerin listesi, ö�retmene 

açıklayıcı bir yönerge ve ö�renci durum bilgilerini görüntüleyebilece�i butonlar 

gösterilmektedir. Ö�retmen, ö�renci listesinden istedi�i ö�renciyi seçtikten sonra 

“Ö�renci Durum Bilgileri” butonlarını kullanarak ö�renciye ait durum bilgilerini 

görüntüleyebilir. Ö�renci durum bilgileri ekranlarında, ö�rencilerin konuları çalı�ıp 

çalı�madıkları, alı�tırmaları çözüp çözmedikleri, alı�tırma sonuçları, test sonuçları 

gösterilmekte ve ö�retmene ö�rencinin performansıyla ilgili de�erlendirme ve 

öneriler sunulmaktadır. Bu bilgiler, ortak hataların ve ö�renme problemlerinin 

belirlenmesinde ö�reticiye yardım etmektedir. 
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3.3. ExcelTUTOR Programının Çıkarım Mekanizması 

ExcelTUTOR programı, alı�tırmalarda ö�rencinin verdi�i cevabı kontrol etmekte, 

ö�rencinin cevabı yanlı�sa ö�renciye do�ru cevabı bulması için ipucu mesajları 

göstermekte, ö�rencinin cevabı do�ruysa alı�tırmadaki soru sayısına ba�lı olarak 

farklı bir soru sormakta veya alı�tırmayı bitirmektedir. Testlerde ise ö�rencinin 

performansına ba�lı olarak ö�renciye önerilerde bulunmaktadır. Bu kararların 

verilmesi için programın algoritmasında, uzman sistemlerde kullanılan bilgi çıkarım 

algoritmaları kullanılmaktadır. Kural tabanlı sistemlerin çıkarım mekanizmasında 

çözüme ula�mak için iki ana çıkarım algoritması vardır. Geli�tirilen programda, bu 

çıkarım yöntemlerinden ileriye do�ru zincirleme yöntemi kullanılmaktadır. 

Programda kullanılan kural tabanı EK-1’de sunulmu�tur. Hücre kavramı ile ilgili 

alı�tırmaların çıkarım mekanizmasında kullanılan kural tabanı �u �ekildedir; 

Puan = 0 

E�er cevap = do�ru Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Do�ru_Cevap = Gizle 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Evet 

Cevabı_Gir = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Gizle 

�pucu = Göster 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 
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Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Evet 

Cevabı_Gir = Göster  

E�er cevap = do�ru Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Gizle 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Göster  

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 
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Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Gizle  

ExcelTUTOR, ö�rencinin cevabı, yanıt hakkı ve soru sayısına ba�lı olarak çıkarım 

yapmaktadır. 

3.4. ExcelTUTOR Programının Etkilili�inin De�erlendirilmesi 

Microsoft Excel hesap tablosu programında hücre adresleri, operatörler, formül ve 

fonksiyon kullanımı konularının ö�retimine yönelik olarak geli�tirilen 

ExcelTUTOR’un etkilili�i, bir grup ö�renci üzerinde uygulanarak 

de�erlendirilmi�tir. Öntest uygulanmadan önce Gazi Üniversitesi Kır�ehir E�itim 

Fakültesi �lkö�retim Bölümü Sosyal Bilgiler Ö�retmenli�i Anabilim Dalı 4. Sınıf 

ö�rencilerinden Seçmeli II (Sosyal Bilimlerde Bilgisayar Kullanımı) dersi alan ve 

daha önce Microsoft Excel’de hücre adresi, operatörler, formüller ve fonksiyonlar 

konuları i�lenmi� olan, 20’�er ö�renciden olu�an deney grubu ve kontrol grubu 

olu�turulmu�tur. Her iki gruba da Microsoft Excel programında bu konularla ilgili 25 

sorudan olu�an çoktan seçmeli bir öntest uygulanmı�tır. Her iki gruba,15 gün sonra 

aynı konuları ölçen bir test uygulanaca�ı ifade edilmi�tir. Kontrol grubuna, 

laboratuar ortamında geleneksel yöntemler kullanılarak tekrar ve alı�tırmalar ile 

uygulamalar yaptırılmı�tır. Deney grubuna ise, hazırlanan ExcelTUTOR programı ile 

laboratuar ortamında konuların ö�retimi sa�lanmı�tır. 15 gün sonra öntestin paraleli 

olan 25 soruluk çoktan seçmeli bir sontest her iki gruba da uygulanmı�tır. Deney ve 

Kontrol gruplarının öntest ve sontest puanlarının istatistiksel analizleri SPSS 10.0 for 

Windows programı kullanılarak yapılmı�tır. Gruplara göre testlerden elde edilen 

puan ortalamaları ( X ), standart sapmaları (S) ve istatistiksel analiz sonuçları Çizelge 

3.5, Çizelge 3.6, Çizelge 3.7 ve Çizelge 3.8.’de verilmi�tir. Test puanlarının 
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ortalamaları arasındaki farkın önemine t-testi ile analiz edilmi�tir. Kontrol ve deney 

gruplarının sontest ortalamalarının birbirinden anlamlı bir �ekilde farklılık gösterip 

göstermedi�i ise kovaryans analizi (ANCOVA) ile test edilmi�tir. Testlerdeki puan 

ortalamaları arasındaki farkın önem kontrolünde en çok 0,05 hata payı kabul 

edilmi�tir. 

Çizelge 3.5. Kontrol grubu öntest – sontest paired-samples t-testi sonuçları 

Öntest - Sontest N X  S 

Kontrol grubu öntest 20 54,80 9,89 

Kontrol grubu sontest 20 59,60 11,89 

Sd.=19     t= 2,81    p=0,011    p<0,05 Önemli 

Çizelge 3.5’de, kontrol grubunun öntest puan ortalaması (54,80), sontest puan 

ortalaması ise (59,60) olarak bulunmu�tur. Ortalamalar arası farkın önemlili�ine t-

testi ile bakılmı�tır. Yapılan t-testi sonucu, kontrol grubunun öntest ve sontest puan 

ortalamaları arasındaki fark anlamlı bulunmu�tur (p<0,05). Bu sonuca göre, kontrol 

grubunun sontestteki ba�arı düzeyinin, öntestteki ba�arı düzeyine göre daha yüksek 

oldu�u görülmektedir. Kontrol grubundaki ö�rencilerin laboratuar ortamında 

geleneksel yöntemlerle yaptıkları uygulamalar sonucunda ba�arı düzeyleri 

yükselmi�tir. 

Çizelge 3.6. Deney grubu öntest – sontest paired-samples t-testi sonuçları 

Test N X  S 

Deney grubu öntest 20 61,40 9,29 

Deney grubu sontest 20 75,60 15,40 

Sd.=19     t= 4,37    p=0,000    p<0,001 Önemli 
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Çizelge 3.6’da, deney grubuna uygulanan öntest puan ortalaması (61,40), sontest 

puan ortalaması da (75,60) olarak bulunmu�tur. t-testi sonucu, deney grubunun öntest 

ve sontest puan ortalamaları arasındaki fark anlamlı bulunmu�tur (p<0,001). Deney 

grubunun sontestteki ba�arı düzeyinin, öntestteki ba�arı düzeyine göre daha yüksek 

oldu�u görülmektedir. Buna göre ExcelTUTOR’un ö�renmeyi arttırdı�ı 

belirlenmi�tir. 

Çizelge 3.7. Kontrol ve deney grubu öntest independent-samples  t-testi sonuçları 

Grup N X  S 

Kontrol grubu öntest 20 54,80 9,89 

Deney grubu öntest 20 61,40 9,29 

Sd.=38     t= 2,17    p=0,036    p<0,05 Önemli 

 Çizelge 3.7’de, kontrol grubu öntest puan ortalaması (54,80), deney grubunun öntest 

puan ortalaması ise (61,40) bulunmu�tur. Yapılan t-testi sonucu, deney ve kontrol 

gruplarının öntest puan ortalamaları arasındaki fark anlamlı bulunmu�tur (p<0,05). 

Deney grubunun öntestteki ba�arı düzeyinin, kontrol grubunun öntestteki ba�arı 

düzeyine göre daha yüksek oldu�u görülmektedir.  

Çizelge 3.8. Kontrol ve deney grubu sontest tek faktörlü kovaryans analizi 
(ANCOVA) sonuçları 

Öntest 
ortalaması 

Düzeltilmemi� 
sontest 

ortalaması 

Düzeltilmi�              
sontest ortalaması 

                     

 

 

Gruplar 

                                       

 

 

N X  S X  S X  

Kontrol grubu 20 54,80 9,89 59,60 11,89 62,23 

Deney grubu 20 61,40 9,29 75,60 15,40 72,97 

Sd.=1/37     F= 7,64    p=0,009    p<0,01 Önemli 
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Çizelge 3.8’de görüldü�ü gibi, kontrol grubunun öntest puan ortalaması (54,80), 

sontest puan ortalaması ise (59,60); deney grubuna uygulanan öntest puan ortalaması 

(61,40), sontest puan ortalaması da (75,60) olarak bulunmu�tur. Çizelge 3.7’deki 

analiz sonuçlarından anla�ıldı�ı gibi, deney grubunun öntestteki ba�arı düzeyi, 

kontrol grubunun öntestteki ba�arı düzeyine göre yüksek oldu�u görülmektedir. 

Kovaryans analizi,  öntestte e�itlenmemi� olan kontrol ve deney gruplarının sontest 

puan ortalamalarının birbirinden anlamlı bir �ekilde farklılık gösterip göstermedi�ini 

test eder. Kovaryans analizi ile kontrol grubunun düzeltilmi� sontest puan ortalaması 

(62,23), deney grubunun düzeltilmi� sontest puan ortalaması ise (72,97) olarak 

hesaplanmı�tır. Ba�langıçtaki öntest puanları kovariat olarak alınmak suretiyle, 

sontest puanlarının kontrol ve deney gruplarındaki farklılı�ı, kovaryans analiz tekni�i 

kullanılarak analiz edilmi�tir. 

Kovaryans analizi sonuçlarına göre, deney ve kontrol grubunun düzeltilmi� sontest 

puan ortalamaları arasında fark anlamlı bulunmu�tur (p<0,01). ExcelTUTOR 

programı kullanılarak ö�retimin gerçekle�tirildi�i deney grubunun ortalama puanı 

(75,60) ile geleneksel yöntemle ö�retimin gerçekle�tirildi�i kontrol grubunun puan 

ortalamaları (59,60) arasında önemli bir fark oldu�u görülmektedir. Bu sonuca göre 

ExcelTUTOR’un, laboratuar ortamında uygulanan geleneksel yöntemlere göre 

ö�renmede daha etkili oldu�u belirlenmi�tir. 
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4. SONUÇ VE ÖNER�LER 

Literatür incelemeleri sonucu, Bilgisayar Destekli Ö�retim programlarının bundan 

sonraki geli�iminin, Zeki Ö�retim Sistemleri do�rultusunda olaca�ı görülmektedir. 

Son yıllarda geli�tirilen sistemlerin ço�u bir uzman bilgi tabanına sahip, bilgiyi 

sorgulayabilen ve sonuçlar çıkarabilen sistemler olarak, uzman sistem olu�turma 

mantı�ı ile tasarlanmaktadır. Zeki Ö�retim Sistemleri, geli�ime açık ve gelece�in 

ö�retim sistemleri olarak kabul edilebilecek sistemlerdir. 

Zeki Ö�retim Sistemleri, etkili ö�renme ve ö�retme ortamları olu�turmak için 

sunulmu� iyi bir çözüm olmakla beraber gerçekle�tirilmesi zaman alan, karma�ık 

sistemlerdir. Planlanma ve gerçekle�tirilme sürecinde yapay zeka tekniklerinin, 

bilgisayar teknolojilerinin ve ö�retim teknolojilerinin bir arada kullanılması 

gerekmektedir. 

Literatür incelemesi sonucunda ula�ılan kaynaklar ve bu konuların ö�retimini 

gerçekle�tiren ö�reticilerle yapılan görü�meler sonucunda, ö�rencilerin Microsoft 

Excel elektronik hesap tablosu programında, özellikle hücre adresi yazımında, 

operatörlerde, formül olu�turma ve fonksiyonların kullanımında önemli problemlerle 

kar�ıla�tı�ı belirlenmi�tir.  

Bu çalı�ma kapsamında, Microsoft Excel hesap tablosu programında hücre adresleri, 

operatörler, formül ve fonksiyon kullanımı konularının ö�retimine yönelik olarak 

ExcelTUTOR adı verilen bir Zeki Ö�retim Sistemi geli�tirilmi�tir. ExcelTUTOR 

programında bilgisayar destekli ö�retimin olumsuz taraflarını gidermek amacıyla 

zeki ö�retim teknolojileri önerilmi� ve uygulanmı�tır. Geli�tirilen program hücre 

adresi, operatörler, formül ve fonksiyon kullanımına yönelik olarak konu anlatımı, 

etkile�imli alı�tırmalar ve testler ile ö�retici ve ö�rencilere kolaylıklar sa�lamı�tır.  

Kullanılan zeki ö�retim teknolojileriyle ö�rencilere yanlı� yaptıklarında, seçimlerine 

ba�lı olarak ki�iselle�tirilmi� geribildirim, ipucu ve açıklamalar gösterilmi�, do�ru 
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yaptıklarında ki�iselle�tirilmi� peki�tireçlerle ö�rencilerin programa ve konuya kar�ı 

ilgileri ve motivasyonları arttırılmı�, etkile�imli alı�tırmalarla ö�renci kontrolü 

sa�lanmı�, ö�rencilerin performansları ile ilgili de�erlendirme ve öneriler 

sunulmu�tur. Ayrıca ö�rencilerin konu ekranlarını izleme süreleri belirlenerek 

programı tekrar kullandıklarında aynı konuları tekrar çalı�maları, uyarılarla 

engellenmeye çalı�ılmı�tır. Ö�retmen arabirim modülü ile ö�renciler hakkında 

tutulan veriler ö�retmene gösterilmi�, ö�rencilerle ilgili de�erlendirme ve önerilerde 

bulunulmu�tur.  

ExcelTUTOR, ö�renme ortamında ö�renci etkinli�ini arttırmakta ve ö�renme 

sırasında ö�retmene destek olacak �ekilde ö�renciyi yönlendirmektedir. 

Gerçekle�tirilen ZÖS ile bu alandaki ö�retim materyali eksikli�inin giderilmesi 

amaçlanmaktadır. Böylelikle, Microsoft Excel programında hücre adresi, operatörler, 

formül ve fonksiyonlar konularının ö�retimine yönelik çalı�malara katkı sa�lanması 

hedeflenmi�tir. 

Hazırlanan ExcelTUTOR programı, bir grup ö�renci ile de�erlendirilmi�tir. 

De�erlendirme sonucunda Deney grubunun öntest ve sontest puan ortalamaları t-testi 

ile istatistiksel olarak analiz edilmi�, analiz sonucunda öntest ve sontest puan 

ortalamaları arasındaki 14,2 puanlık artı�ın anlamlı oldu�u görülmü�tür. Buna göre 

ExcelTUTOR’un ö�renmeyi arttırdı�ı belirlenmi�tir. Ayrıca, Deney grubu ve 

Kontrol grubunun düzeltilmi� sontest puan ortalamaları arasındaki 10,74 puanlık 

farkın kovaryans analizi sonucu anlamlı oldu�u görülmü�tür. Buna göre, 

ExcelTUTOR kullanılarak ö�retimin gerçekle�tirildi�i Deney grubunun ö�renme 

düzeyi, geleneksel yöntemlerle ö�retimin gerçekle�tirildi�i Kontrol grubunun 

ö�renme düzeyine göre daha yüksektir. Bu sonuca göre ExcelTUTOR’un geleneksel 

yöntemlere göre ö�renmede daha etkili oldu�u belirlenmi�tir. 

Günümüz internet teknolojisinin geldi�i nokta dü�ünüldü�ünde bu sistemlerin web 

ortamına uyarlanarak web-tabanlı olarak sunulması programın daha geni� bir 

kullanıcı kitlesine ula�masını sa�layacaktır. Bunun için tasarlanan yazılım, web-
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tabanlı ZÖS teknolojileri kullanılarak yeniden uyarlanması gerekmektedir. Ayrıca 

ExcelTUTOR yerel bir a� ortamında çalı�tırılarak, ö�rencilerin yaptıkları hatalar ve 

ö�renme problemlerinin belirlenmesinde kolaylıklar sa�lanabilir. Böylece Zeki 

Ö�retim Sistemi tarafından olu�turulacak ö�renci modeli ile her bir ö�rencinin bu 

modele göre de�erlendirilmesi sa�lanabilir. 

Ö�retim her ülkenin, her toplumun geli�mi�li�inin göstergesi olan bir belirteçtir. Bu 

amaç do�rultusunda bir çok ülkede, geli�mi� ö�retim sistemleri alanında, özellikle de 

Zeki Ö�retim Sistemleri alanında çalı�malar yapılmaktadır. Ülkemizde de ö�retim 

sistemleri alanındaki bu yönelimin fark edilmesi ve bu yönde etkin çalı�malar 

gerçekle�tirilmesi gerekmektedir. 
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EK - 1 ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

Hücre kavramıyla ilgili alı�tırmalara ait kural tabanı; 

Puan = 0 

E�er cevap = do�ru Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Do�ru_Cevap = Gizle 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Evet 

Cevabı_Gir = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Gizle 

�pucu = Göster 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Evet 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

Cevabı_Gir = Göster  

E�er cevap = do�ru Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Gizle 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Göster  

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 

Cevabı_Gir = Gizle  
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

Puan = 0 

E�er seçilen_hücre = do�ru Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Geribildirim = Gizle 

Seçili_hücre = Göster 

Seçilecek_hücre = Gizle 

�pucu = Gizle   

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Evet 

E�er seçilen_hücre = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Geribildirim = Gizle 

Seçili_hücre = Göster 

Seçilecek_hücre = Gizle 

�pucu = Göster  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Hayır 

E�er seçilen_hücre = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster 

Geribildirim = Göster 

Seçili_hücre = Göster 

Seçilecek_hücre = Göster 

�pucu = Gizle 

Puan = Puan 

 Al_Puan = Gizle 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

Soru_Üret = Evet 

E�er seçilen_hücre = do�ru Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Göster 

Peki�tirme_2 = Gizle 

Geribildirim = Gizle 

Seçili_hücre = Göster 

Seçilecek_hücre = Gizle 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 

E�er seçilen_hücre = yanlı� Ve yanıt_hakkı < 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

Peki�tirme_1 = Gizle  

Peki�tirme_2 = Göster  

Geribildirim = Gizle 

Seçili_hücre = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Soru_Üret = Hayır 

E�er seçilen_hücre = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

 Peki�tirme_1 = Gizle  

 Peki�tirme_2 = Göster 

 Seçili_hücre = Göster 

Geribildirim = Gizle 

Seçilecek_hücre = Göster 

�pucu = Gizle  

Puan = Puan 

Al_Puan = Göster 

Soru_Üret = Hayır 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

Operatörler konusunda aritmetik i�lem operatörleriyle ilgili alı�tırmaya ait kural 

tabanı; 

E�er alı�tırma_konusu = toplama O Halde; 

 Yönerge1_toplama = Göster  

 Yönerge2_toplama = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve sayı_3 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_3 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve kullanılan_operatör <> toplama O halde; 

 Geribildirim_toplama = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve kullanılan_operatör = toplama Ve sayı_1 = 

do�ru Ve sayı_2 = do�ru Ve sayı_3 =do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma O Halde; 

 Yönerge1_çıkarma = Göster  

 Yönerge2_çıkarma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve kullanılan_operatör <> çıkarma O halde; 

 Geribildirim_çıkarma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör 

= çıkarma Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma O Halde; 

 Yönerge1_çarpma = Göster  

 Yönerge2_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve kullanılan_operatör <> çarpma O halde; 

 Geribildirim_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör 

= çarpma Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme O Halde; 

 Yönerge1_bölme = Göster  

 Yönerge2_bölme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve kullanılan_operatör <> bölme O halde; 

 Geribildirim_bölme = Göster 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör = 

bölme Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma O Halde; 

 Yönerge1_yüzde_alma = Göster  

 Yönerge2_yüzde_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve kullanılan_operatör_1 <> çarpma O halde; 

 Geribildirim_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve kullanılan_operatör_2 <> yüzde_alma O halde; 

 Geribildirim_yüzde_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve sayı_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = yüzde_alma Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma O Halde; 

 Yönerge1_üs_alma = Göster  

 Yönerge2_üs_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve kullanılan_operatör <> üs_alma O halde; 

 Geribildirim_üs_alma = Göster 
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EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör 

= üs_alma Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme O Halde; 

 Yönerge1_metin_birle�tirme = Göster  

 Yönerge2_metin_birle�tirme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve metin_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_metin_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve metin_göstergesi <> (“ “) O halde; 

 Geribildirim_metin_göstergesi = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve metin_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_metin_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve kullanılan_operatör <> metin_birle�tirme 

O halde; 

 Geribildirim_metin_birle�tirme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve metin_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = metin_birle�tirme Ve metin_2 = do�ru Ve 

metin_göstergesi = (” “) O halde; 

Geribildirim_genel = Göster 

Operatörler konusunda kar�ıla�tırma operatörleriyle ilgili alı�tırmaya ait kural tabanı; 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 
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 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve kullanılan_operatör <> e�ittir O halde; 

 Geribildirim_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve kullanılan_operatör = e�ittir Ve sayı_1 = do�ru Ve 

sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür O Halde; 

 Yönerge1_büyüktür = Göster  

 Yönerge2_büyüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve kullanılan_operatör <> büyüktür O halde; 

 Geribildirim_büyüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör 

= büyüktür Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür O Halde; 

 Yönerge1_küçüktür = Göster  

 Yönerge2_küçüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 
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 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve kullanılan_operatör <> küçüktür O halde; 

 Geribildirim_küçüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve sayı_1 = do�ru Ve kullanılan_operatör 

= küçüktür Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_büyüktür_veya_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_büyüktür_veya_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve kullanılan_operatör <> 

büyüktür_veya_e�ittir O halde; 

 Geribildirim_büyüktür veya e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür veya e�ittir Ve sayı_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = büyüktür veya e�ittir Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_küçüktür_veya_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_küçüktür_veya_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde; 

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2 = Göster 
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E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve kullanılan_operatör <> 

küçüktür_veya_e�ittir O halde; 

 Geribildirim_küçüktür_veya_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve sayı_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = küçüktür_veya_e�ittir Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir O Halde; 

 Yönerge1_e�it_de�ildir = Göster  

 Yönerge2_e�it_de�ildir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve sayı_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve sayı_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_sayı_2= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve kullanılan_operatör <> e�it_de�ildir 

O halde; 

 Geribildirim_e�it_de�ildir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve sayı_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = e�it_de�ildir Ve sayı_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

Operatörler konusunda ba�vuru operatörleriyle ilgili alı�tırmaya ait kural tabanı; 

Puan = 100 

E�er soru_sayısı = 4 Ve seçili_ilk_hücre_adresi = do�ru Ve seçili_son_hücre_adresi 

= do�ru Ve kullanılan_operatör = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

Puan = Puan 

Al_Puan = Göster 
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Soru_üret = Hayır 

E�er soru_sayısı < 4 Ve seçili_ilk_hücre_adresi = do�ru Ve seçili_son_hücre_adresi 

= do�ru Ve kullanılan_operatör = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

Puan = Puan 

Puan = Gizle 

Soru_üret = Evet 

E�er seçili_ilk_hücre_adresi = yanlı� O Halde; 

 �pucu_seçili_ilk_hücre = Göster 

 Puan = Puan - 10 

E�er seçili_son_hücre_adresi = yanlı� O Halde; 

 �pucu_seçili_son_hücre = Göster 

 Puan = Puan - 10 

E�er seçili_hücre_sayısı > 2 Ve kullanılan_operatör <> aralık_operatörü O Halde; 

 �pucu_aralık_operatörü = Göster 

 Puan = Puan - 10 

E�er seçili_hücre_sayısı < 3 Ve kullanılan_operatör <> birle�im_operatörü O Halde; 

 �pucu_aralık_operatörü = Göster 

 Puan = Puan - 10 

Operatörler konusunda i�lem sırası ile ilgili alı�tırmaya ait kural tabanı; 

Puan = 0 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 1 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 
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Yanıt_hakkı = 2 

Soru_üret = Evet 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 1 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

�pucu_1 = Göster 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Gizle 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 2 

Soru_üret = Hayır 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 3 

Soru_üret = Evet 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Gizle 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 3 

Soru_üret = Hayır 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 3 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 
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�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 1 

Soru_üret = Evet 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 3 Ve soru_sayısı < 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Göster 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 1 

Soru_üret = Evet 

E�er cevap = do�ru Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Göster 

Yanıt_hakkı = 1 

Soru_üret = Hayır 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 1 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

�pucu_1 = Göster 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 
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Geribildirim = Gizle 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 2 

Soru_üret = Hayır 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Gizle 

Geribildirim = Gizle 

Puan = Puan 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 3 

Soru_üret = Hayır 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 3 Ve soru_sayısı = 4 O Halde; 

�pucu_1 = Gizle 

Özel_�pucu_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Göster 

Geribildirim = Göster 

Puan = Puan 

Al_Puan = Göster 

Yanıt_hakkı = 1 

Soru_üret = Hayır 

Formüller konusunda aritmetik i�lem operatörleriyle ilgili alı�tırmaya ait kural 

tabanı; 

E�er alı�tırma_konusu = toplama O Halde; 

 Yönerge1_toplama = Göster  

 Yönerge2_toplama = Göster 
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E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve hücre_adresi_3 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_3 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve kullanılan_operatör <> toplama O halde; 

 Geribildirim_toplama = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = toplama Ve kullanılan_operatör = toplama Ve 

hücre_adresi_1 = do�ru Ve hücre_adresi_2 = do�ru Ve hücre_adresi_3 =do�ru O 

halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma O Halde; 

 Yönerge1_çıkarma = Göster  

 Yönerge2_çıkarma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve kullanılan_operatör <> çıkarma O halde; 

 Geribildirim_çıkarma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çıkarma Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = çıkarma Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma O Halde; 

 Yönerge1_çarpma = Göster  
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 Yönerge2_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve kullanılan_operatör <> çarpma O halde; 

 Geribildirim_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = çarpma Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = çarpma Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme O Halde; 

 Yönerge1_bölme = Göster  

 Yönerge2_bölme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve kullanılan_operatör <> bölme O halde; 

 Geribildirim_bölme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = bölme Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = bölme Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma O Halde; 

 Yönerge1_yüzde_alma = Göster  

 Yönerge2_yüzde_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  



110 

EK – 1 (Devam) ExcelTUTOR’da kullanılan kural tabanı 

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve kullanılan_operatör_1 <> çarpma O halde; 

 Geribildirim_çarpma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve kullanılan_operatör_2 <> yüzde_alma 

O halde; 

 Geribildirim_yüzde_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = yüzde_alma Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = yüzde_alma Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma O Halde; 

 Yönerge1_üs_alma = Göster  

 Yönerge2_üs_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve kullanılan_operatör <> üs_alma O halde; 

 Geribildirim_üs_alma = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = üs_alma Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = üs_alma Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme O Halde; 

 Yönerge1_metin_birle�tirme = Göster  

 Yönerge2_metin_birle�tirme = Göster 
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E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_metin_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_metin_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve kullanılan_operatör <> metin_birle�tirme 

O halde; 

 Geribildirim_metin_birle�tirme = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = metin_birle�tirme Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = metin_birle�tirme Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

Geribildirim_genel = Göster 

Formüller konusunda kar�ıla�tırma operatörleriyle ilgili alı�tırmaya ait kural tabanı; 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve kullanılan_operatör <> e�ittir O halde; 

 Geribildirim_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�ittir Ve kullanılan_operatör = e�ittir Ve hücre_adresi_1 = do�ru 

Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür O Halde; 
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 Yönerge1_büyüktür = Göster  

 Yönerge2_büyüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve kullanılan_operatör <> büyüktür O halde; 

 Geribildirim_büyüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = büyüktür Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür O Halde; 

 Yönerge1_küçüktür = Göster  

 Yönerge2_küçüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;  

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve kullanılan_operatör <> küçüktür O halde; 

 Geribildirim_küçüktür = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = küçüktür Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_büyüktür_veya_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_büyüktür_veya_e�ittir = Göster 
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E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_1 = yanlı� 

O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_2 = yanlı� 

O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür_veya_e�ittir Ve kullanılan_operatör <> 

büyüktür_veya_e�ittir O halde; 

 Geribildirim_büyüktür_veya_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = büyüktür veya e�ittir Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = büyüktür veya e�ittir Ve hücre_adresi_2 = do�ru O 

halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir O Halde; 

 Yönerge1_küçüktür_veya_e�ittir = Göster  

 Yönerge2_küçüktür_veya_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_1 = yanlı� 

O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_2 = yanlı� 

O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2 = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve kullanılan_operatör <> 

küçüktür_veya_e�ittir O halde; 

 Geribildirim_küçüktür_veya_e�ittir = Göster 
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E�er alı�tırma_konusu = küçüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_1 = do�ru 

Ve kullanılan_operatör = küçüktür_veya_e�ittir Ve hücre_adresi_2 = do�ru 

O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir O Halde; 

 Yönerge1_e�it_de�ildir = Göster  

 Yönerge2_e�it_de�ildir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve 1. karakter <> e�ittir  O halde;

 �pucu_e�ittir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve hücre_adresi_1 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_1= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve hücre_adresi_2 = yanlı� O halde; 

 Geribildirim_hücre_adresi_2= Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve kullanılan_operatör <> e�it_de�ildir 

O halde; 

 Geribildirim_e�it_de�ildir = Göster 

E�er alı�tırma_konusu = e�it_de�ildir Ve hücre_adresi_1 = do�ru Ve 

kullanılan_operatör = e�it_de�ildir Ve hücre_adresi_2 = do�ru O halde; 

 Geribildirim_genel = Göster 

Formül kullanımı ile  ilgili alı�tırmalara ait kural tabanı; 

Puan = 0 

E�er formül_1 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster 

 Puan = Puan + 25 

E�er formül_1 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_2 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster 
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Puan = Puan + 25  

E�er formül_2 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_3 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 25 

E�er formül_3 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_4 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 25 

Al_Puan = Göster 

E�er formül_4 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

 Al_Puan = Göster 

Puan = 0 

E�er formül_1 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster 

 Puan = Puan + 5 

E�er formül_1 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_2 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster 

Puan = Puan + 5  

E�er formül_2 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_3 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 5 

E�er formül_3 = yanlı� O Halde; 
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 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_4 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 5 

E�er formül_4 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_5 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 5 

E�er formül_5 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_6 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan +25 

E�er formül_6 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_7 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 25 

E�er formül_7 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

E�er formül_8 = do�ru O Halde; 

 Geribildirim_do�ru = Göster  

 Puan = Puan + 25 

 Al_Puan = Göster 

E�er formül_8 = yanlı� O Halde; 

 Geribildirim_yanlı� = Göster 

 Al_Puan = Göster 
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Fonksiyonlarla ilgili tüm alı�tırmalarda kullanılan örnek kural tabanı; 

Yanıt_hakkı = 1 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 1 O Halde; 

 Geribildirim = Gizle 

 Açıklama_1 = Gizle 

Açıklama_2 = Gizle 

 Do�ru_cevap = Gizle 

Puan = 100 

Al_Puan = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 1 O Halde; 

 Geribildirim = Göster 

 Açıklama_1 = Göster 

�pucu_buton = Göster 

 Açıklama_2 = Gizle 

 Do�ru_cevap = Gizle 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 2 

E�er ipucu_buton = seçilmi� O Halde; 

 �pucu = Göster 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 2 O Halde; 

 Geribildirim = Gizle 

Açıklama_1 = Gizle 

Açıklama_2 = Gizle 

 Do�ru_cevap = Gizle 

Puan = 75 

Al_Puan = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 2 O Halde; 

 Geribildirim = Göster 

Açıklama_1 = Gizle  
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Açıklama_2 = Göster 

 Do�ru_cevap = Gizle 

Al_Puan = Gizle 

Yanıt_hakkı = 3 

E�er fonk_ekle = seçilmi� O Halde; 

 Fonks_ekle = Göster 

E�er cevap = do�ru Ve yanıt_hakkı = 3 O Halde; 

 Geribildirim = Gizle 

Açıklama_1 = Gizle  

Açıklama_2 = Gizle 

Do�ru_cevap = Gizle 

Puan = 50 

 Al_Puan = Göster 

E�er cevap = yanlı� Ve yanıt_hakkı = 3 O Halde; 

 Geribildirim = Göster 

Açıklama_1 = Gizle  

Açıklama_2 = Göster 

Do�ru_cevap = Göster 

 Al_Puan = Göster 

E�er cevap = e�ittir_ var Ve yanıt_hakkı =3 O Halde; 

 Geribildirim = Gizle 

 Açıklama_1 = Gizle 

Açıklama_2 = Gizle 

 Do�ru_cevap = Gizle 

Puan = 25 

Al_Puan = Göster 
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